PROFILUL OCUPATIONAL

al Facilitatorului de Literatie pentru Familie

RI=VRIg et (oI g
L W, T ——

BIBLIOTECA ORASULUI KRANJ

SEPTEMBRIE 2017



Erasmus+ Works!

Parteneriate Strategice Erasmus+ - Actiunea cheie 2 Sector: Educatia adultilor
Proiect numarul 2016-1-RO01-KA204-024392 Family Literacy Works!

CUPRINS

INTRODUCERE 3
PARTEA I: CERCETAREA TEORETICA 5
Metodologia 5
Literatia si literatia pentru familie 5
Facilitatorul de literatie pentru familie 6
Competente 8
Competente principale si ocupationale 10
Competentele facilitatorului de literatie pentru familie 12
PARTEA II: DATE EMPIRICE 14
Organizarea atelierelor de lucru 14
Analiza rezultatelor chestionarului 17

PARTEA III: DESCRIEREA PROFILULUI OCUPATIONAL AL FACILITATORULUI DE

LITERATIE PENTRU FAMILIE 21
Competente principale ale facilitatorului de literatie pentru familie 21
Modelul profilului ocupational al facilitatorului de literatie pentru familie 22
CONCLUZIE 29
RECOMANDARI 30

ANEXA:PROFILUL OCUPATIONAL AL FACILITATORULUI DE LITERATIE PENTRU

FAMILIE INTEGRAT IN CADRUL EUROPEAN AL CALIFICARILOR 31
Cadrul European al Calificarilor 31
Profilul ocupational al facilitatorului de literatie pentru familie conform EQF; nivel de calificare 5 32
Profilul ocupational pentru facilitatorului pentru familie conform EQF; nivel de calificare 6 36
Bibliografie 40

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar opiniile
autorului, iar Agentia Nationala si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor utiliza datele
din acesta.

2



Erasmus+ Works!

Parteneriate Strategice Erasmus+ - Actiunea cheie 2 Sector: Educatia adultilor
Proiect numarul 2016-1-RO01-KA204-024392 Family Literacy Works!

TABEL ANEXE

Anexa 1: Rezultatele primului atelier de lucru, sedintd de proiect, 6 mai 2017, Kranj 43
Anexa 2: Rezultatele celui de-al Il-lea atelier de lucu , sedinta de proiect a grupului de lucru, 24 mai 2017,
LjubljanaError! Bookmark not defined. 45
Anexa 3: Chestionar de cercetare 46
INTRODUCERE

Documentul principal privind a doua etapa a proiectului Family Literacy Works! este dedicat
cercetdrii si definirii profilului ocupational al facilitatorului de literatie pentru familie. n elaborarea
documentului ne-am orientat pe rezultatele si recomandarile regasite Tn Analiza comparativa a
bunelor practici de literatie pentru familie din Bulgaria, Macedonia, Romania, Slovenia si Portugalia
(denumita in continuare Analiza comparativd) si pe sarcinile prioritare clar stabilite in documentatia
proiectului.

Obiectivul principal al documentului este acela de a gasi si defini domeniile de competenta care
includ competentele ocupationale cheie ale facilitatorului de literatie pentru familie. Tn cercetarea si
mentionarea domeniilor corespunzatoare de competenta precum si a competentelor ne-am ghidat
dupa urmatorii indicatori: complexitatea profilului, claritatea elementelor descriptive utilizate si
compatibilitatea cu Cadrul European al Calificarilor pentru invatamantul pe intreaga durata a vietii (in
continuare EQF).

n prima faza a proiectului ne-am axat pe evaluarea stadiului si a extinderii programelor de literatie
pentru familiie Tn fiecare dintre cele cinci tari participante, mai precis, in Romania, Bulgaria,
Macedonia, Slovenia si Portugalia- Analiza comparativda a stadiului literatiei familiilor a fost
elaborata de catre colegii nostri din Biblioteca Judeteanda Octavian Goga, Romania, conform
rapoartelor nationale.

Partenerii sloveni au fost selectati pentru pregatirea documentului din faza a Il-a a proiectului. Etapa
urmatoare este reprezentata de conceperea unui program educational pentru facilitatorii de literatie
pentru familie pe baza profilului ocupational. Pregatirea si adoptarea profilului s-a impartit astfel in
doua parti:

— Partea 1: Pregatirea profilului ocupational al facilitatorul de litaratie pentru familie (incepand
cu 1 mai pana in 30 septembrie 2017)

— Partea 2: Faza finala de adoptare si confirmare a documentului dupa testarea programului
educational si publicarea rezultatelor preliminare (faza 04), dupa evaluarea coordonarii
teoriei cu practica (noiembrie-decembrie 2018)

Documentul consta din trei parti; cercetarea teoretica, date empirice si descrierea profilului
ocupational al facilitatorului de literatie pentru familie.

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar opiniile
autorului, iar Agentia Nationala si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor utiliza datele
din acesta.
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In continuare rezultatul cercetarii noastre va constitui propunerea pentru profilul ocupational al
facilitatorului de literatie pentru familie , profil care se va testa mai tarziu in programele educationale
pilot. Scopul sau principal 1l reprezinta sprijinirea familiilor — parinti si copiii lor — in extinderea si
dezvoltarea unor mai bune abilitati de literatie a ambelor generatii. Rolul sau cheie este acela de a
crea si de a elabora programe de literatie pentru familii prin care acestea pot sa-si imbunatateasca si
consolideze abilitatile de literatie. Dorim astfel sa crestem gradul de constientizare al parintilor
privind importanta unui mediu familial bun, incurajator pentru dezvoltarea abilitatilor de literatie a

copiilor lor.

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar opiniile
autorului, iar Agentia Nationala si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor utiliza datele

din acesta.
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PARTEA I: CERCETAREA TEORETICA

Metodologia

n realizarea descrierii profilului ocupational am pornit de la documentatia proiectului si rezultatele
analizei comparative. Am impartit descrierea in partea teoretics, de cercetare si empiricd. in partea
teoretica am definit o serie de termeni si concepte de baza si am realizat cercetari privind practicile
continue de formare a facilitatorului de literatie pentru familie Tn intreaga lume. Am analizat
programele de formare a facilitatorului de literatie pentru familie si anunturile privind posturile
libere disponibile in domeniul literatiei pentru familiie. Am organizat doua ateliere de lucru aferente
partii empirice a proiectului. Astfel am obtinut o serie de cunostinte, abilitati si caracteristici
personale care au fost ulterior testate in chestionar. Din cercetare, atelierele de lucru si analiza
chestionarului am identificat la final cateva competente principale si prin urmare am descris
domeniul ocupational al facilitatorului de literatie pentru familie.

Literatia si literatia pentru familie

Literatia este Tn prezent un termen plurivalent , important in viata cotidiana a fiecaruia, precum si in
dezvoltarea economiei si societatii Tn general. Reprezinta procesul invatarii pe intreaga duratad a
vietii.

Pana in prezent, studiul literatiei s-a dezvoltat ca stiinta interdisciplinara. Expertii au caracterizat
literatia ca literatie multipla sau multi-literatie. Acestea sunt noi tipuri de literatie, literatii modale
sau asa cum a relatat prof. dr. Grosman, literatii multidimensionale: “Termenul de literatie
multidimensionala sau literatie compozita /... / incearca sa defineasca literatia ca pe ceva dincolo de
cititul de baza si abilitatile de scriere si sa avertizeze asupra faptului cd desi aceste doua abilitati
reprezinta fundamentul pentru restul tipurilor de literatie , acestea nu sunt suficiente pentru
utilizarea limbajului cotidian specific secolului XXI, necesar functionarii.” (Grosman, 2011)

Putem identifica de asemenea diferite tipuri de literatie in mediul familial. Sunt importante atat in
dezvoltarea copiilor cat si a adultilor. Nivelurile de literatie care se pot forma in interiorul unei familii
si care sunt recunoscute 1n sistemele de educatie sunt: cresterea nivelului de literatie, literatia de
baza , iliteratia functional3, literatia matematica, literatia informationala si digital3, literatia in stiinte
naturale, literatia muzical3, literatia specifica adultilor.

n plus fata de identificarea si definirea literatiei individuale si a literatiei familiilor, este de asemenea
important sa cunoastem cat de multe despre viata de familie, rutine si moduri de a invata intr-o
familie, mai precis sa ne familiarizam cu nevoile si dorintele grupului de beneficiari. Familia, ca grup
principal de beneficiari ai programelor de literatie pentru familie, se poate defini in moduri diferite,
in functie de diferite conditii sociale si culturale. Totusi, indiferent de tipul de familie ,este important
sa integram 1n programele de literatie a familiilor pe acei membrii ai familiei din doua generatii care
sunt in legatura continua. Este important de asemenea sa recunoastem fondul geografic, social si
cultural si relatiile din interiorul familiillor acordand o atentie speciald institutiei parentale.
Programele de literatie pentru familiie sunt axate in principal pe familiile care provin din mediu socio-
economic precar sau care provin din structuri culturale diferite, desi nu se aplica intotdeauna.

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar opiniile
autorului, iar Agentia Nationala si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor utiliza datele
din acesta.
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n analiza comparativd am definit trei grupuri de familii beneficiare a programelor de literatie: familii
din grupuri vulnerabile (copii rromi, orfani, emigranti, copii din familii monoparentale, copii care au
renuntat la scoald din cauza saraciei, copii cu nevoi speciale si cu dificultdti de Tnvatare), parinti,
profesori si familii fara vreun fond social anume, axandu-ne in principal pe dezvoltarea culturii
cititului.

Diversele programe de literatie pentru familie din toatd lumea si analiza comparativa ne-au ardtat ca
nu exista un model universal pentru literatie in familie. , Contextul cultural, lingvistic si familial
influenteaza atat modul in care familiile transmit mai departe literatia, continutul cititului integrat si
activitatile de scriere” (DeBruin-Parecki si Krol-Sinclair, 2003).” Mai mult, acestea depind de timpul si
/ sau de contextul social in care se deruleaza.

Cu toate acestea putem intelege literatia pentru familie ca pe un concept complex si dinamic: ,,
activitati educationale care se desfasoara in mod natural Tn mediul caminului si cel familial” (Grginic,
2006). ,, Acesta include de asemenea si cultura si obiceiul cititului care sunt legate de literatie
(Knaflic, 2002).” Parintii, primii profesori ai copiilor, au cel mai important rol in cultivarea obiceiului
de a citi. Prin urmare, unul dintre scopurile principale ale programelor de literatie pentru familie, in
plus fatd de dezvoltarea literatiei, este acela de a sensibiliza parintii in legatura cu acest aspect si de
a-i ajuta sa-1 atinga- Astfel,din punctul de vedere al literatiei pentru familie ca instrument al
educatiei, este foarte important sa se califice un facilitator care sa fie competent sa lucreze cu familia
ca un tot unitar.

Facilitatorul de literatie pentru familie

Analiza comparativa a confirmat patru tipuri diferite de facilitatori de literatie pentru familie:
profesorii, bibliotecarii, instructorii si voluntarii. Toti acestia incearcad sa formeze cultura cititului,
incurajeaza cititul si invatarea in mediul familial si sprijina copiii in realizarile lor scolare. Acestia ar
trebui sa aiba cel putin niste competente pedagogice de baza, competente de planificare si
management, abilitati pentru lucrul in echipa si abilitati de comunicare in activitatile cu adultii si
copiii. Pe scurt, acestia trebuie sa fie dornici sa lucreze cu adultii si sa Tnvete la randul lor.

n legdtura cu institutiile care desfisoard programele de literatie pentru familie, facilitatorii pot lucra
ca dezvoltatori si realizatori de programe precum si ca executanti a acestora. Acest lucru se aplica in
special institutiilor precum bibliotecile.

Educarea si formarea persoanelor care lucreaza in domeniul literatiei pentru familie din intreaga
lume si din Europa este legata in principal de programele deja existente de literatie pentru familie, si
anume diverse tipuri de ateliere de lucru unde participantii pot obtine diferite tipuri de certificate. in
tarile unde literatia pentru familie este deja institutionalizatd, exista deja programe organizate in
cooperare cu centre de instruire pentru familii la nivel universitar, de exemplu, Penn State University

(SUA; www.conestogac.on.ca/parttime/family-literacy) sau Conestoga college (Canada;

www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/family-literacy-certificate/overview).

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar opiniile
autorului, iar Agentia Nationala si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor utiliza datele
din acesta.
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Planul de invatamant al ambelor institutii contine anumite programe de literatie pentru familie,
literatie pentru adulti si copii si continut pentru dezvoltarea literatiei.

Pe Internet putem gasi diferite oferte de locuri de munca in domeniul literatiei pentru familie.
Acestea sunt lansate de obicei de centre de literatie pentru familie si scoli, in special in regiunea
Americii de Nord. Acestea cauta facilitatori de literatie pentru familie, voluntari, colaboratori in
literatie si educatie pentru familie. Cerintele propunerii de angajare difera de |la oferta la oferta dar
putem totusi gasi niste puncte comune de interes. De obicei este nevoie de diploma de licenta
fmpreuna cu experienta de lucru in educatia adultilor sau Tn lucrul cu familiile. Restul competentelor,
calificarilor si abilitatilor includ: lucrul in echipa, flexibilitate, abilitati de organizare, cunoasterea la
perfectie a limbii materne, bilingvism in unele situatii, motivatie, cunoasterea strategiilor de citire si a
literaturii pentru adultii tineri, competente de comunicare, de utilizare a computerului etc. Formele
de angajare diferd de la voluntariat la post cu norma partiald sau Tntr-o mai mica masura norma
intreaga.

Exista multe diferente in denumirea persoanelor care sa gestioneze si sa puna in aplicare programele
de literatie pentru familie, de exemplu profesor, educator, tutore, formator, facilitator, instructor
etc. Acest lucru demonstreaza diversitatea ariilor de competenta in facilitarea literatiei pentru
familie, si in opinia noastra, influenta directa a obiectivelor care sunt stabilite si a metodelor utilizate
in lucrul cu familiile.

in prezentul document noi intelegem termenul de facilitator intr-un sens mai larg, ca tipuri diferite
de facilitatori cu roluri diferite.

Facilitarea este un concept destul de nou care a devenit popular spre finalul sec. XX, Tn special Tn
mediul de afaceri, management si educatie. Astazi putem vorbi deja despre profesionalizare sau
dezvoltarea unei noi discipline care cerceteazi si studiazd conceptul. In cele din urm3 facilitarea este
un termen cu foarte multe valente si desi putem vorbi despre anumite interpretari si modele, acesta
se afla inca Tn dezvoltare si devine preponderent, astfel ca deocamdata nu exista o definitie general
acceptata.

Totusi, putem fi de acord, in general, ca facilitarea este un proces prin care conversatiile de grup,
acordurile si planificarea sunt asistate. Moderatorul sau facilitatorul este o persoana care ajuta
grupul sa ajunga la un consens in timp ce el ramane neutru in legatura cu subiectul. Acesta se
presupune ca lucreaza ca un ghid care conduce grupul spre un obiectiv comun si Tn acelasi timp ia
parte la procesul decizional.

in educatie, facilitarea este similard cu predarea prin dialog. Profesorii devin moderatori sau
facilitatori atunci cand fsi incurajeaza elevii sa se implice in mod activ in invatare si in asumarea
responsabilitatii pentru propriul progres scolar.

Prof. Hogan defineste in general facilitatorul dupa cum urmeaza: ,0O persoana auto-reflexiva, de
actiune, care are o varietate de abilitati sociale, de proces, tehnice, cunostinte si o vasta experienta

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar opiniile
autorului, iar Agentia Nationala si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor utiliza datele
din acesta.
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in asistarea grupurilor de persoane in drumul lor spre atingerea obiectivelor”. Ea a enumerat o serie
de metafore care rezuma activitatea facilitatorilor. De exemplu, le compard cu moasele sau
dansatorii, adica cu abilitatea de a asista, a fi responsabil, a conduce si adapta.

in Guidelines for Family Literacy and Learning Programs realizat de Institutul pentru educatie pe
intreaga durata a vietii al UNESCO, literatia pentru familie si facilitatorul de educatie inter-
generationala se definesc dupa cum urmeaza: ,Termenul facilitator indica faptul ca discipolul
primeste ajutor prin invatare activitate care se faciliteaza in diverse moduri, nu se impune.
Facilitatorii intentioneaza sa dezvolte legdturi Tntre modul in care copiii si adultii invatd acasa si
diferitele cerinte ale invatamantului la scoald.” (Hanemant et al., 2017)

Facilitatorul de literatie pentru familie este prin urmare o persoana, un profesionist care ghideaza si
sprijina familiile in atingerea obiectivului comun. El sau ea pot lucra in roluri diferite si la doua nivele
diferite ale actiunii: ca dezvoltator si planificator al programelor de instruire pentru familii sau ca
executant al acestora.

n acest sens un facilitator:

e va fi familiarizat cu conceptul de invatare (sau cu diferitele tipuri de invatare)

e va fi familiarizat cu dezvoltarea literatiei copiilor

e va fi familiarizat cu Tnvatarea adultilor

e va avea cunostinte de baza privind conceptul de familie (fond social si cultural, dinamica
familiei)

e vaavea cunostinte de baza pedagogice si de andragogie

e va fi familiarizat cu conceptele si modelele invatarii pentru familie

e vaavea competente de moderator

e vaavea competente de comunicare si organizare

e va fi familiarizat cu nevoile si dorintele comunitatii locale precum si ale intregii societati

Competente

Termenul competenta este utilizat in viata de zi cu zi precum si in discutiile stiintifice. Exista multe
alte discipline care incearca sa defineasca termenul, de exemplu, psihologia, antropologia, filozofia,
sociologia, pedagogia, economia etc. Definitiile difera de la caz la caz, astfel ca nu putem vorbi despre
explicatia universala a conceptului de competenta. Din acest motiv, termenul de competenta se
utilizeaza in diverse contexte. Exista factori pragmatici, istorici, care se intdmpla in mod natural si
factori sociali care influenteaza explicatia conceptului, uneori depinzand de explicatii geografice,
culturale sau chiar lingvistice. ,,Din anii 1970 s-au dezvoltat diferite explicatii si definitii, ca urmare a
diferitelor masuri. Totusi discutia principald inca se axeaza pe factori psihologici (interni) si sociali
(externi).”(Kuran, 2012)

Prezentarea generala a diferitelor intelesuri ale termenului competenta s-a realizat de psihologul
german F.E.Weinert care a identificat noua conceptualizari diferite ale competentei ca termen:
abilitatea cognitiva generala, abilitati cognitive specializate, model competenta-activitate, model

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar opiniile
autorului, iar Agentia Nationala si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor utiliza datele
din acesta.
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modificat competenta-activitate, aspiratii pentru activitate motivata, competente obiective si
subiective, competente de actiune, competente principale si meta-competente. (Stefanc, 2012)

n Slovenia, dupd discursul privind competentele au urmat interpretdri internationale pentru mult
timp.

La inceputul anilor '70 s-a prezentat o definitie completa a termenului competenta ca fiind ,,abilitatea
unei persoane de a-si utiliza cunostintele si abilitatile asimilate in conformitate cu valorile si opiniile
proprii in situatii complexe, diverse si neprevazute” (Kuran, 2012)

2

COMPETENCE

beliefs, available
INTERESTS, resources

KNOWLEDGE, SKILLS

values

PHYSICAL, SOCIAL, MENTAL AND SPIRITUAL
POTENTIAL

(COMPETEN ,Tﬂ —credinte, valori; INTERESE, CUNOSTINTE, ABILITA,TI,' resurse disponibile; POTENTIAL FIZIC, SOCIAL, MINTAL S|
SPIRITUAL)
Sursa: Definitiile competentelor (Mayer et al., 2004) ininformacijskatehnologijakottemelj
vseZivljenjskegaizobraZevanjacloveka 21. stoletja, 2014

n afard de toate aceste multiple explicatii si definitii, putem incd vorbi despre trei mari dimensiuni
ale competentelor: cognitive, motivationale si sociale.

Conform lui Stefanc, cele trei domenii principale de aplicare ale termenului competenta sunt:

— Competenta ca putere (institutionala) si capacitatea de a functiona in interiorul teoriei legii
— Competenta ca o capacitatea lingvistica in domeniul lingvisticii

— Competente in economie si management

— Competente in educatie si activitati pedagogice

(Stefanc, 2012)

Domeniul de activitate educational-pedagogic reprezinta de asemenea domeniul care include
activitatea facilitatorului de literatie pentru familie si din acest motiv ne vom axa pe acesta.
Competentele in acest domeniu reprezinta unul dintre elementele cheie si fundamentul programelor
educationale (formale si informale) si al facilitarii.

Totusi, termenul competenta isi are originile in psihologia sociald unde oamenii de stiinta au
examinat sistematic abilitatile individuale. In sectorul educational termenul a devenit popular in anii

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar opiniile
autorului, iar Agentia Nationala si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor utiliza datele
din acesta.
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1960 in SUA. Psihologul american David McClleland a fost primul care a stabilit fundamentele
abordarii competentelor cheie in educatie. El credea ca nu sunt suficiente cunostintele si inteligenta
pentru succes. O persoana care-si doreste sa reuseasca are nevoie si de niste competente.

Abordarea americand la definirea competentelor este in mod traditional behavioristd. in 1980 a
evoluat o definitie mai functionald a competentelor, in timp ce in Europa continentala s-a recunoscut
cel mai mult abordarea multidimensionala sau holistica.

Cand mentionam competenta trebuie sa fim de asemenea constienti de diferentele intre competente
vizibile si invizibile. Competentele vizibile includ competentele care se pot dezvolta prin educatie si
formare. Competentele invizibile sau ascunse, pe de alta parte, iau Tn considerare comportamentul,
valorile si credintele unei persoane, precum si calitatile sale personale. Din pacate, acestea sunt greu
de dezvoltat prin educatie.

Competentele sunt adesea impartite pe niveluri, adica Tn competente principale si ocupationale
(specifice). Competentele ocupationale sunt mai departe Tmpartite in competente ocupationale
generice (generale, de baza) si ocupationale specifice. Uneori regdsim asocieri suplimentare cate
unui nivel, asa-numita competenta organizationala.

organizational

competences

professionally-

sieciﬁc Comietences

professional general

competente organizationale
competente specific profesionale
competente profesionale generale
competente cheie
Sursa: adaptatd dupd Kuran; TemeljnezmoZnostiodraslih: prirocnikzaucitelje(2012)

Competente cheie si ocupationale

fn 1997 s-a demarat un proiect international sub egida OCDE prin care se determind o serie de
competente principale in educatie. Tn proiectul intitulat DeSeCo (Definirea si selectarea
competentelor), s-au definit si impartit domeniile de aplicare ale competentelor de baza in domeniul
fnvatarii pe tot parcursul vietii Tn trei mari categorii:

e functionarea intr-un grup social eterogen

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar opiniile
autorului, iar Agentia Nationala si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor utiliza datele
din acesta.
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e procedura autonoma
e utilizare corespunzatoare, interactiva a instrumentelor

Competentele au fost definite ca abilitatea de a desfasura o anumita activitate: "Competenta
inseamna mai mult decat cunostinte si abilitati. Aceasta presupune capacitatea de a raspunde
cerintelor complexe, prin atragerea si mobilizarea resurselor psihosociale (inclusiv a competentelor si
atitudinilor) Tntr-un anumit context.” (The definition and selection of key competencies: Executive
summary, 2005: 5)

fn 2002, cercetarea realizatd de Institutul Eurydice a compus o listd de criterii esentiale pentru
determinarea competentelor cheie:

— Competentele cheie trebuie sa fie utile pentru toti cei din societate
— Competentele cheie trebuie sa coexiste cu valorile etice, economice si culturale ale societatii
— Seva tine seama si de contextul in care se desfasoara competentele principale

Pe baza diverselor explicatii si definitii, competentele sunt intelese ca un set de cunostinte, abilitati si
atitudini. (Key Competences, 2002)

fn 2006, Consiliul si Parlamentul European au acceptat un cadru de competente cheie pentru
invatarea pe tot parcursul vietii pe care persoanele trebuie sa le aiba pentru atingerea potentialului
lor, a cetateniei active, angajarii si incluziunii sociale. Prin urmare, cadrul european de referinta
defineste 8 competente pentru invatarea pe toata durata vietii:

Comunicarea in limba materna

Comunicarea in limbi strdine

Competenta matematica si competente de baza in stiinta si tehnologie
Cunostinte digitale

Afnvata sa inveti - abilitati de Tnvatare

Competente sociale si civice

N R R AN

Initiativa si antreprenoriat

\

Sensibilitate si exprimare culturala

Cadrul competentelor cheie a fost in general acceptat de statele membre si de partile interesate. In
ultimul deceniu, acesta a fost inclus in pregatirea diferitelor politici nationale de educatie si formare
si s-a dovedit important in afirmarea noilor tehnici de predare si invatare bazate pe competente.
Progresul este vizibil mai ales n planificarea planurilor de invatamant. Cadrul de competente este
utilizat de asemenea si pentru recunoasterea beneficiilor invatarii informale pentru tinerii adulti
(certificatul Youthpass).

Competentele cheie sunt prin urmare competente care nu depind de mediul inconjurator si care sunt
transferabile. in cea mai mare parte, ele permit fiecrui individ si-si indeplineasca potentialul, s& se
dezvolte si sa creasca, sa participe activ la nivel national, dar si in societate. "Competentele cheie se
afla in centrul fiecarei formari profesionale, la toate nivelurile." (Kuran, 2012)

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar opiniile
autorului, iar Agentia Nationala si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor utiliza datele
din acesta.
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Competentele ocupationale sunt, pe de alta parte, legate de domeniul ocupational sau de locurile de
munca pe care persoanele le au ca parte a profesiei lor. Competentele generice ocupationale pot fi
transferabile intre profesii similare, in timp ce competentele specifice ocupationale nu sunt. Acestea
sunt tipice profesiilor individuale sau posturilor si prin urmare, sunt netransferabile.

Competentele facilitatorului de literatie pentru familie

Termenul de competenta este inteles ca setul de cunostinte, abilitati, calitati personale si atitudini
individuale. Pentru a determina competentele facilitatorului de literatie pentru familie, ne-am axat in
primul rand pe calitatile personale, cunostintele si abilitatile individului si intr-o masura mai mica pe
atitudinea sa.

Cunoasterea, ca informatie reglementatd care conduce la intelegere este definita ca stocarea
cumulativa a abilitatilor cognitive si a informatiilor pe care le detine un individ, o familie sau o
comunitate. Aceste abilitati pot fi folosite Tn munca de zi cu zi si in relatiile sociale personale si sunt
cuprinse intr-un set de experiente care ne ajuta sa facem fata noilor situatii si schimbarilor din mediul
inconjurator. Ne axam asupra cunostintelor esentiale pentru a intelege literatia in familie.

Abilitatile sunt Tn general intelese ca o maiestrie practica a cunostintelor.

Calitatile personale sunt caracteristicile care diferentizaza o persoana de alta. Ne-am concentrat
asupra calitatilor (cheie) pe care ar trebui sa le detina o persoana care lucreaza in domeniul de
literatie pentrufamilie.

Atitudinile sunt Tntelese ca motive, valori si interese ale unui individ.

Am afirmat deja ca facilitatorul de literatie pentru familie, ar trebui sa ajute familiile sa-si atinga
obiectivele reciproce. Facilitatorul are doua roluri specifice; dezvoltator, organizator si executant al
programelor de literatie pentru familiie. Pornind de la analiza comparativd, prezentarea generalad a
formarilor si analiza ofertelor de munca pentru facilitatorii de literatie pentru familie, am alcatuit o
lista a sarcinilor facilitatorilor de literatie pentru familie:

Lucrul cu copiii si adultii (parintii)

Lucrul in grupuri

A Tnvata sa inveti - abilitatil de Tnvatare
Urmarirea si evaluarea progresului participantilor
Auto-reflectia

Moderarea

Activitati de planificare si executie

N 2 2 2

Implementarea programelor

Analiza comparativd a aratat ca programele de literatie pentru familie s-au desfasurat in medie in
ultimul an Tn cea mai mare parte in limbile nationale. Mai mult, acestea sunt executate in colaborare
cu diferite institutii din diferite domenii (parteneriate intre institutii publice, neguvernamentale si
private) si sunt finantate fie din fonduri proprii, fie din fonduri de proiect. Prin urmare, munca
facilitatorului de literatie pentru familie include, de asemenea:

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar opiniile
autorului, iar Agentia Nationala si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor utiliza datele
din acesta.
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Activitati de proiect

Lucrul in echipa

Organizarea (programelor sau atelierelor de lucru)
Cautarea si utilizarea resurselor

Motivarea

N R 2R

Contribuitia la progresul comunitatilor locale

Competentele cheie, comune (generice, general ocupationale) ale facilitatorului de literatie pentru
familie sunt competente pe care facilitatorii trebuie sa le aiba indiferent unde organizeaza sau
executd programe de literatie pentru familie. Pe de alta parte, competentele profesionale specifice
reprezinta un set de aptitudini, cunostinte si calitati personale care sunt legate de un program
specific si reflecta nevoile mediului Tn care se manifesta.

La identificarea competentelor facilitatorilor de literatie pentru familie am luat Tn considerare si
proiectul intitulat Competente principale ale facilitatorilor pentru adulti din Europa: concluziile unui
sondaj transfrontalier delphi realizat in proiectul Qualified to teach — Calificat pentru a preda (2009) si
competentele facilitatorilor specificate de Asociatia internationala a facilitatorilor.

n cadrul proiectului Qualified to teach, s-au definit 9 competente cheie ale facilitatorului de educatie
pentru adulti, dupa cum urmeaza: managementul si comunicarea de grup, competente profesionale,
suportul pentru invatare, predarea eficienta, dezvoltarea profesionala personald, incurajarea
invatarii, analiza procesului de fnvatare, sprijinirea studentilor. Aceste noua competente au fost
aranjate Tn categorii de triunghiuri pedagogice (lucrator profesionist, domeniu competitiv de continut
si didactica si domeniul competitiv de sprijin pentru studenti) si au fost definite utilizdnd descriptorii
EQF.

Asociatia internationala a facilitatorilor a prezentat 6 competente cheie ale facilitatorilor: crearea
colaborarii intre clienti, planificarea unei dinamici adecvate de grup, crearea si mentinerea unui
mediu de cooperare, conducerea grupului catre rezultate adecvate si utile, construirea si mentinerea
cunostintelor profesionale, formarea unui comportament profesional pozitiv.

Competentele reprezinta prin urmare, totalitatea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor de baza pe
care facilitatorii le au pentru a putea functiona cu succes in diferite medii.

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar opiniile
autorului, iar Agentia Nationala si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor utiliza datele
din acesta.
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PARTEA II: DATE EMPIRICE

Implementarea atelierelor de lucru

Atelierele de lucru s-au desfasurat sub forma unor conversatii tinta si a ,cercetarii asociative” pentru
a genera cat mai multe elemente diferite care sa descrie profilul de competente al facilitatorului de
iliteratie pentru familie.

Primul atelier de lucru s-a organizat la Tntalnirea partenerilor de proiect din 6 mai 2017 din Kranj.
Participantilor li s-a solicitat sa mentioneze cat mai multe elemente isi amintesc in legatura cu ce
competente ar trebuie sa detina facilitatorul de iliteratie pentru familie. Rezultatele s-au Tmpartit in
trei seturi de elemente predeterminate:

a) Calitati personale si comportamentale

b) Atitudini (credinte, valori, interese, motivari)

c) Cunostinte si abilitati

Rezultatele sunt prezentate in Anexa 1.

Al doilea atelier de lucru s-a desfasurat pe data de 24 mai 2017, la a doua intalnire a grupului care a
pregatit propunerea pentru profilul ocupational al facilitatorului de literatie pentru familie a extins
lucrul® . Rezultatele sunt cuprinse in Anexa 2.

Pe baza punctelor de pornire si a rezultatelor atelierelor de lucru s-au reunit si rearanjat ambele liste,
s-au definit calitatile personale, atitudinile, cunostintele si abilitatile facilitatorului de literatie pentru
familie si s-au selectat intr-un tabel care se prezintad ai jos. Tabelul a servit drept fundament in
pregatirea chestionarului din cercetarea viitoare.

1Am invitat colegi de la Biblioteca orasului Ljubljana si lucreze cu noi in pregétirea unui program comun de formare a
furnizorului de instruire pentru familii in acest stagiu al proiectului. Trei colegi din Ljubljana au fost inclusi in grupul extins
de lucru.
Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar opiniile
autorului, iar Agentia Nationala si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor utiliza datele
din acesta.
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Tabel 1: Rezultatele si sinteza atelierelor de lucru

rabdare

placerea de a preda, de a lucra cu familii

cunoasterea limbii materne

lucrul in echipa

toleranta

dorinta de a Tmbunatati nivelul de instruire

cunoasterea limbilor straine

cum utilizdm si gasim resursele

creativitate

placerea de a citi si de a spune povesti

cunostinte pedagogice — anagogice

abilitati organizationale si de management

acuratete/precizie

contributia la progresul societatii

cunostinte de psihologie comportamentala

capacitatea de a realiza mai multe sarcini

comunicativ/a

respectarea familiei ca valoare

cunoasterea literaturii pentru copii

abilitati de comunicare si de retorica

punctual/a

respectarea confidentialitatii

cunostinte de parenting

activitate creativa si dinamica

cunostinte practice (mestesuguri, lucru manual ,

planificarea/gestionarea si examinarea

autonomie valori etice e
desen...) activitatilor

eficienta interes in diferite domenii cunostinte de instruire a familiei sprijinirea grupului

N . “ ‘. cunostinte in legatura cu alte tipuri de instruire ewes

de incredere deschidere fata de provocari e g. . . P abilitati sociale
(informationale, digitale, media, ...)

. . invatarea pe intreaga perioada a vietii ca . . .

sistematic cunostinte de predare gestionarea conflictelor

valoare

deschidere/extravertit/a

gandire critica

cunostinte de psihologia copilului si adultului

abilitatea de a lucra cu grupuri tinta din
diverse medii sociale

adaptabilitate

sprijinirea procesului educational

intelegerea diferitelor tipuri de familii si de
dinamica familiei

abilitatea de a lucru cu diferite grupe de
varsta

spirit de inovatie

cunoasterea caracteristicilor comunitare locale

abilitati de a lucra in mediu multicultural

de incredere

abilitati motivationale

empatie vorbire articulata
sensibilitate gestionarea stresului
umor abilitatea de a asculta

caracter respectabil

Sprijina familiile si de a recunoaste nevoile lor
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Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar
opiniile autorului, iar Agentia Nationald si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor
utiliza datele din acesta.
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Analiza rezultatelor chestionarului

Pe baza rezultatelor din atelierele de lucru am elaborat chestionarul - Anexa 3. Scopul
chestionarului a fost verificarea elementelor de competenta ale persoanelor care executa sau
organizeaza diferite programe pentru facilitatorii de literatie pentru familie.

Chestionarul a fost transmis unui numar mic de respondenti (n=40), grupul tintd incluzand:
bibliotecari din bibliotecile publice si scolare, profesori din scoala primara, profesori din
invatamantul prescolar si voluntari. Chestionarul a fost valabil online din data de 22 august pana
in 5 septembrie 2017 la https://www.1ka.si/admin/survey/?&I=1.

Chestionarul a constat din 10 intrebari axate pe calitatile personale, cunostintele si abilitatile
profilului de competenta al furnizorului de instruire pentru familii. Am addugat douad intrebari
introductive pentru a verifica intelegerea termenului si conceptului de literatie pentru familie
printre respondenti.

Raspunsurile la intrebarile introductive care se axau pe intelegerea iliteratiei pentru familie ca
pe un set de activitati in mediul familial, au aratat ca majoritatea respondentilor relationeaza
literatia pentru familie cu cultivarea cititului. Asa ca mai departe respondentii si-au bazat
raspunsurile urmatoare pe aceasta supozitie.

Prima parte a chestionarului a fost conceput pentru a fncuraja raspunsul asociativ privind
calitatile personale, cunostintele si abilitatile unui facilitator. Cea mai importanta calitate
personala este, Tn opinia respondentilor, comunicarea urmata de empatie, rabdare, bunatate si
creativitate. Pentru o activitate de succes facilitatorul are nevoie si de alte cunostinte si abilitati
precum cele pedagogice, specializare Tn alte tipuri de formare, sa cunoasca literatura pentru
copii si tineri si literatura Tn general. Abilitati de retorica, comunicare si de relatare a povestilor
sunt recunoscute de asemenea ca fiind importante.

Rezultatele atelierelor de lucru s-au utilizat pentru realizarea in continuare a chestionarului pe
principiul calitatilor personale similare si pentru expunerea anumitor cunostinte si abilitati ale
furnizorului de instruire pentru familii.

Respondentii si-au evaluat raspunsurile pe baza importantei anumitor calitati personale,
cunostinte sau abilitati ale facilitatorului.

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar
opiniile autorului, iar Agentia Nationald si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor
utiliza datele din acesta.
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Sistematic
Systematic

Autonom
Autnomy

Acuratete, precizie,
incredere Accuracy, precision, reliability
Creativitate, spirit Creativity, innovativity, efficiency

inovator, eficienta
Patience, tolerance
Rabdare, toleranta
Respectability, kindness, trustfulness
Respectabilitate,

bunatate, incredere Comunicativeness, openess

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

Grafic 1: Importanta calitatilor personale ale furnizorului de instruire pentru familii.

Cele mai importante calitati personale ale furnizorului sunt comunicarea si mintea deschisa,
urmata de respect, bunatate, incredere, rabdare si toleranta pentru individ.

Fluenta in limbi

striine Fluency in foreign languages

L . Expertise on developmental
Specializare in

psychology
psihologia
Expertise on different kinds of
dezvoltarii literacy

Pedagogicand andragogic
knowledge
diferite tipuri de Familiarity with national and
foreign children and young
adult literature

Specializare in

instruire

Cunostinte Familiarity with needs of the

focus group

0 0.5 1 1.5 2

Grafic 2: Cunostinte importante ale facilitatorului de literatie pentru familie.

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar
opiniile autorului, iar Agentia Nationald si Comisia nu vor rdspunde pentru modul in care se vor

utiliza datele din acesta.
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Respondentii au evaluat importanta anumitor cunostinte dupa cum urmeaza: cunoasterea
nevoilor grupului tinta, a literaturii nationale si strdine pentru copii si tineri, abilitati pedagogice
si de andragogie. Expertiza privind diferite tipuri de literatie si a psihologia dezvoltarii. Dupd cum
am mentionat deja la inceputul analizei, rezultatele reflecta intelegerea literatiei pentru familie

in stransa legatura cu educarea cititului .

Capacitate de a realiza mai
multe sarcini

Abilitati de conducere
Cooperare transdisciplinara
Abilitate pentru activitate
dinamica

Abilitati de organizare
Lucrul in echipa
Planificarea calitatii si
activitatilor de executie

Abilitati interpersonale

Multitasking

Leadership skills

Transdisciplinary cooperation

The ability of a dynamic work
Organization skills

Teamwork

Quality planning and executing activities
Interpersonal skills

Communication, rhetorics

The ability to adapt to the group...

The ability to motivate a group

Comunicare, retorica

Grafic 3: Importanta abilitatilor facilitatorului de literatie pentru familie.

Abilitatile facilitatorului nu sunt atat de mult relationate de livrarea programelor. Cele mai
importante abilitati in opinia respondentilor sunt cele de a motiva si de a se adapta grupului, in
alte cuvinte interculturalle si intergenerationale. Un bun facilitator are de asemenea bune
abilitati de comunicare si de retorica, dupa cum s-a subliniat deja in raspunsurile asociative.

Am intrebat respondentii ce cunostinte si abilitati doresc sa obtina sau sa imbunatateasca
pentru o activitate de calitate in cadrul programelor de literatie pentru familie. Am aflat ce
cunostinte si abilitati le lipsesc facilitatorilor si pe care acestia le considera cele mai importante
in literatia pentru familie. S-a recunoscut de catre respondenti ca abilitatile si cunostintele in
pedagogie si psihologia dezvoltarii, motivarea grupului si abilitatile de retorica constituie
elementele care le lipsesc in lucrul cu familiile.

Rezultatele partiale ale analizei comparative prezinta in cadrul caror institutii se pot derula
programe de literatie a familiilor. Chestionarul nostru a extins aceasta lista si spre alte institutii.
Astfel, in afara de scoli, gradinite si biblioteci scolare, respondentii au mentionat de asemenea
azilele pentru varstnici, centrele pentru tineret si cele inter-generatii, centrele de sanatate si
dispensarele de consult, adaposturile, centrele sociale si universitatile pentru persoanele de
varsta a lll-a.

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar
opiniile autorului, iar Agentia Nationald si Comisia nu vor rdspunde pentru modul in care se vor
utiliza datele din acesta.
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Respondentii au mentionat mai multe de 30 calitati personale diferite si mai mult de 25
cunostinte si abilitati diferite pe care ar trebui sa le tind un facilitator. Am observat faptul ca
pentru o activitate de succes, un facilitator de literatie pentru familie ar trebui sa aiba o sfera
ampla de cunostinte, si mai important calitati personale care se observa in lucrul cu familiile.

Credem ca fiecare institutie publica sau privata care se afla in orice mod posibil Tn contact cu
familiile sau cu membrii familiei trebuie sa angajeze cel putin o persoana care sa corespunda
profilului ocupational al facilitatorului de literasie pentru familie.

Facilitatorii si alte persoane care lucreaza in programele de literatie pentru familie inteleg
importanta si responsabilitatea pe care o constituie de munca lor, asa cum s-a evidentiat din
raspunsurile lor ample si variate. Rolul facilitatorului de literatie pentru familie devine mai
important acum decat in trecut asa cum reiese din cifrele procentuale ale persoanelor care cred
ca includerea facilitatorilor in programe este cruciala pentru succesul programelor.

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar
opiniile autorului, iar Agentia Nationald si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor
utiliza datele din acesta.
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PARTEA 1III: DESCRIEREA PROFILULUI OCUPATIONAL AL
FACILITATORULUI DE LITERATIE PENTRU FAMILIE

Competente principale ale facilitatorului de literatie pentru familie

Profilul ocupational al facilitatorului de literatie pentru familie a fost conceput luand in
considerare aspectele teoretice si activitatea empirica : aici reprezentata de organizarea
atelierelor de lucru si de aplicarea chestionarului.

Pornind de la definitia domeniilor de activitate, de la setul de calitati personale, abilitati,
cunostinte si atitudini sau dimensiunile competentelor, am obtinut principalele domenii de
competenta pentru facilitatorul de literatie pentru familie:

— Domeniul profesional: acopera domeniul de literatie pentru familie in termeni de
cunostinte teoretice si practice, dezvoltare profesionalad si invatare pe toata durata
vietii.

— Domeniul pedagogie-andragogie: cuprinde elementele de baza ale Tnvatarii si predarii
pentru copii si adulti.

— Domeniul Facilitare: ia in considerare conducerea si lucrul in echipa unde sunt implicati
activ toti participantii.

— Domeniul relatii interpersonale si sociale: relatiil interpersonale si abilitati Tn situatii
conflictuale.

— Domeniul organizare: include activitatea de organizare, planificare si lucrul in echipa.

Mai mult, nu trebuie sa uitam de calitatile personale care sunt foarte importate in activitatea
facilitatorului de literatie pentru familie. Calitatile personale se conecteaza cu aceste domenii.
Le-am impartit in functie de rezultatele analizei si importanta acelui domeniu.

Am identificat 6 domenii de competenta care se descriu ulterior sub forma cunostintelor,
abilitatilor, calitatilor personale si atitudinilor. Domeniile specifice s-au format in modele cu
referire la nivelurile de referinta ale Cadrului European al Calificarilor. Competentele principale
ale facilitatorului de literatie pentru familie au rezultat din acestea.

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar
opiniile autorului, iar Agentia Nationald si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor
utiliza datele din acesta.
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Modelul profilului ocupational al facilitatorului de literatie pentru familie

Domeniul 1: Domeniul profesional al literatiei pentrufamilie

aprofundarea cunostintelor teoretice privind literatia pentru familie:

e cunoasterea diferitelor modele si practici ale literatiei pentru familie

e cunoastere ampla a diferitelor modele si practici de literatie pentru
familie

e cunoasterea complexitatii integrale, multiple a literatiei, facilitarea
diferita Tn familie si in scoala

e cunostinte privind dezvoltarea facilitarii la copii si adulti

.
= e cunoasterea metodelor de predare pentru literatia familiilor
17,8
o . . . o
< e intelegerea dinamicii familiei
u ~ . . . R oy . . . v
e intelegerea diferitelor definitii ale familiei ca unitate sociala
e intelegere solida si cunostinte referitor la mediului social si cultural
al familiei
alte domenii:
e cunoasterea noilor tehnologii ale informatiei
e cunoasterea metodelor de identificare a nevoilor comunitatii locale
si a celei extinse
e abilitati specifice in abordarea invatarii la adult
e metode eficiente de comunicare cand se interactioneaza cu parintii
= si copiii
x e capacitatea de adresare catre grupuri intr-un mediu multi-
-g generational si multicultural

e utilizarea transdisciplinara a cunostintelor

e evaluare critica

e privire de ansamblu asupra dezvoltarii profesionale in literatia
pentru familie
e placerea de lucra cu familiile

e placerea de a citi

e adaptabilitate

e empatie

Caracteristici personale si
comportamentale, atitudini

e responsabilitate

Facilitatorul de literatie pentru familie este constient de importanta literatiei pentru acestea si o
incurajeaza la toate nivelurile, urmarind in mod activ dezvoltarea profesiei. Pe baza evaluarii
nevoilor grupului tinta, facilitatorul poate transforma Tn mediul local diferite modele ale literatiei
pentru familie. Facilitatorului 1i face placere sa lucreze cu copiii si parintii acestora si cunoaste
modul corect de a lucra si comunica cu acestia. Nivelul de literatie Tn familie si nu numai se
mbunatateste datorita activitatii facilitatorului.

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar
opiniile autorului, iar Agentia Nationald si Comisia nu vor rdspunde pentru modul in care se vor
utiliza datele din acesta.
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Domeniul 2: Pedagogia si andragogia

cunostinte pedagogice de baza:

cunoasterea integrala / de specialitate a principiilor si recomandarilor
curente de invatare a copiilor

cunostinte solide de pedagogie prescolara in educarea si fnvatarea in
familie

cunoasterea principiilor de baza placerea de pedagogie inclusiva
(lucrul cu grupurile vulnerabile)

R e cunoasterea de baza a didacticii, cu accent pe finvatarea prin
= q
- experimente
o . s . o iy
< e cunostinte de specialitate in procesul invatarii
o . - .
cunostinte de baza in andragogie:
e cunoasterea integrala a principiilor si recomandarilor curente de
predare la adulti
cunostinte de baza in psihologie:
e cunostinte de baza in psihologia dezvoltarii
e cunostinte de specialitate privind invatarea si a dificultatilor de
invatare
e ascultarea activa
e planificarea programelor educationale si realizarea acestora
- . . . © o bl
T e sustinerisi prezentari publice
22 ¢ Intelegerea complexitatii lucrului cu copiii si discipolii adulti
e abilitatea de a integra activ nevoile grupului tinta in procesul de

invatare
abilitatea de a transfera propria experienta in mediul de invatare

rationament bun

bune conditii psihofizice, stabilitate mentala

creativitate

adaptabilitate

responsabilitate

abilitatea de a invata

Caracteristici personale si
comportamentale, atitudini

calm

abilitati organizationale

Facilitatorul de literatie pentru familie este capabil sa organizeze, planifice si sa sustina o lectie
sau un program si stie cum sa urmareasca si sa evalueze progresul participantilor. Facilitatorul le

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar
opiniile autorului, iar Agentia Nationald si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor
utiliza datele din acesta.
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recunoaste nevoile, ii sprijina si Tncurajeaza in procesul de invatare. Facilitatorul incurajeaza de
asemenea participantii in invatarea informal3, pe toata durata vietii.

Campul 3: Facilitarea

e cunostinte de specialitate privind formarea grupului si dinamica
%. grupului
"§. e planificarea activitatilor de grup
S e metode de lucru in echipa
o
e metode de rezolvare a conflictelor
e implicare activa a participantilor la grup
e crearea / formarea unui mediu de cooperare si incredere
;.g.
= e integrarea grupului
) . R .
< e cooperare si lucrul in echipa
e abilitatea de a fincuraja discipolii sa utilizeze noile cunostinte
acumulate
N e motivarea grupului
o— M
O ‘B = .
=] o [ ]
o é = rationament bun
= (O ki
£ § 82 e adaptabilitate
cfo%
S .
Sea¢g e deschidere
S .
e atentie

Facilitatorul de literatie pentru familie ghideaza grupul spre telul comun si incurajeaza indivizii
sa-si asume responsabilitatea propriului progres educational. Atunci cand se include un grup,
facilitatorul include si conecteaza toti participantii in timp ce incearca sa ramana pe pozitie
neutra. Facilitatorul planificd dinamica grupului, creeaza incredere si un mediu cooperant si
motiveaza.

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar
opiniile autorului, iar Agentia Nationald si Comisia nu vor rdspunde pentru modul in care se vor
utiliza datele din acesta.
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Domeniul 4: Relatii interpersonale si sociale

e comunicare verbala clara si precisa
e cunostinte de specialitate privind strategiile de comunicare verbala
%- e cunostinte de specialitate privind metodele si tehnicile de invatare a
Z. abilitatilor sociale
o
S e educatie interculturala
o
e sprijin trans-generatii
e cunostinte de baza privind medierea
Zg 30 e faciliteaza situatii diferite / faciliteaza roluri diferite
< e acordarea si primirea de ajutor
om— [}
O ‘G = . . gy
o E‘ E e atitudine pozitiva
= (O ki A
2583 e empatie
c L 55
“ 3 9% ® .
8 o g— e organizat
o 0 .
© e orientare pentru semeni

Facilitatorul de literatie pentru familie detine abilitati in relatii interpersonale, in mediu
multicultural si inter-generatii. Facilitatoruleste puternic motivat sa lucreze in familii, are
atitudini pozitive si poate face fata situatiilor stresante.

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar
opiniile autorului, iar Agentia Nationald si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor
utiliza datele din acesta.
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Camp 5: Organizare

Cunostinte

organizare si planificare eficienta
conceperea viziunii si strategiei pentru procesul de invatare
gestionarea eficienta a timpului

lucrul in echipa

activitate pentru proiecte

Abilitati

cooperare cu mediul extern
cercetare eficienta si utilizarea diverselor resurse

recunoasterea problemelor si rezolvarea acestora

abilitatea de a identifica/defini scopurile organizationale

coordonarea programelor / proiectelor / persoanelor

monitorizarea si evaluarea scopurilor, rezultatele activitatii

gandire strategica

$

Caracteristici personale

comportamentale,

atitudini

sistematizarea proceselor

urmarirea / lupta pentru un scop comun
punctualitate
teluri inalte si viziune clara

vointa si energie

organizare

Facilitatorul de literatie pentru familie este un organizator foarte bun, isi planifica activitatea si
timpul, fiind capabil sa adune si sa ghideze grupul in timp ce decide singur/singura in legatura cu
obiectivele cheie ale activititii. in ciutarea si utilizarea resurselor, furnizorul este foarte
autonom si capabil sa utilizeze strategiile corespunzatoare pentru a indruma si a lua decizii.

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar
opiniile autorului, iar Agentia Nationald si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor
utiliza datele din acesta.
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Domeniul 6: Dezvoltarea personala

o diferite forme si medii pentru invatarea pe intreaga durata a vietii
e metode de auto-reflectie si auto-evaluare
o diferite tipuri de tehnici creative

e tehnici de relaxare si metode de a face fata stresului

psihologie (perceptie de sine si perceptia celorlalti, precum si

limbajul corpului si auto-reprezentare)

e cunostinte din domeniul particularitatilor si limitarilor dezvoltarii
personale

e cunoasterea diferitelor strategii de a face fata strategiilor privind

situatiile stresante

Cunostinte
[ ]

e evaluarea propriilor limitari

e evaluarea propriilor nevoi de invatare

e asimilarea strategiilor necesare pentru comunicare verbala si non-
verbala
e instruirea increderii in sine, a autenticitatii si raspunsului natural

e separarea vietii personale de cea profesionala

Abilitati

e evaluarea critica a dezvoltarii propriei carierei

e abilitatea de a conduce diferite grupuri tinta, teme si contexte ale
predarii-invatarii

e capacitatea de a stabili obiective
e abilitatea de a accepta si raspunde la critica constructiva

e capacitatea de a gestiona emotiile negative

e dorinta si nevoia de invatare continua
e gestionarea situatiilor stresante intr-un mod eficient

e bune abilitati de comunicare
e deschidere / extrovertire

e respect

e bunatate

e increderein sine / incredere
e rabdare

e toleranta

Caracteristici personale si
comportamentale, atitudini

e minte deschisa
e credibilitate /

e credibilitate / incredere

e naturalitate / usurinta

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar
opiniile autorului, iar Agentia Nationald si Comisia nu vor rdspunde pentru modul in care se vor
utiliza datele din acesta.
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Facilitatorul de literatie pentru familie stie sa-si recunoasca propriile nevoi de invatare si este
capabil sa-si evalueze dezvoltarea profesionala. Furnizorul utilizeaza auto-evaluarea si metodele
de auto-reflectie si este capabil sa traga linie intre viata personala si profesionala. Facilitatorul
este capabil sa atinga obiectivele stabilite si este organizat, avand o viziune asupra activitatii sale
si asupra activitatii altora.

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar
opiniile autorului, iar Agentia Nationald si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor

utiliza datele din acesta.
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CONCLUZIE

Pentru conceperea profilului ocupational al facilitatorului de literatie pentru familie cu
competentele specifice ,in etapa a ll-a a proiectului Family Literacy Works! am utilizat abordarea
teoretica-analitica si empirica .

Domeniul literatiei pentru familie este extrem de interdisciplinar si prin urmare facilitatorul de
literatie pentru familie are nevoie de numeroase abilitati de conectare, organizationale si de
utilizare practica a cunostintelor din diverse domenii. Mai mult, calitatile si atitudinile personale
sunt de asemenea foarte importante.

Modelele de literatie pentru familie sunt conditionate geografic si cultural, stabilite in timp si
prin urmare depind de contextul social. Din acest motiv acestea se schimba si se adapteaza
mereu, aspect care se aplica de asemenea activitatii facilitatorului de literatie pentru familie.
Prin urmare, situdm activitatea facilitatorului de literatie pentru familie in domeniul educatiei, in
mod specific in domeniul invatarii pe intreaga durata a vietii.

Profilul de competenta se defineste in principal ca setul de competente inter-relationale, legate
direct de succesul si eficienta realizarii activitatilor si proceselor particulare. (Jevséek, 2017)

Am conceput 6 arii de competente principale unde am identificat anumite competente specifice
ale facilitatorului de literatie pentru familie:

1. Domeniul de competenta profesionala
a) Constientizarea importantei literatiei pentru familie.
b) Promovarea literatiei pentru familie la toate nivelurile.
c) Plasarea modelelor de literatie pentru familie Tn mediul local.
d) Identificarea si evaluarea nevoilor familiilor din mediul local.
e) Promovarea si incurajarea literatiei in cadrul familiilor din diverse medii
sociale si culturale.

2. Domeniul de competenta in pedagogie si andragogie
a) Dezvoltarea autonoma a planului de implementari pentru lectia de invatare si
programele de literatie pentru familie.
b) Supravegherea si evaluarea progresului la nivel individual si de grup.
c) Promovarea invatarii si furnizarea sprijinului corespunzator.
d) Sprijinirea si promovarea invatarii informale si pe intreaga durata a vietii.
e) Transferul cunostintelor si experientei in procesul de invatare.

3. Domeniul de competenta al facilitatorului
a) Gestionarea echipelor si a echipelor de lucru.
b) Responsabilizarea 1n asumarea educarii pe cont propriu si a propriei
dezvoltari.
c) Incurajarea participarii / contributiei si a lucrului n echipa.
d) Motivarea membrilor grupului spre un scop comun.

4. Domeniul de competenta interpersonala si sociala
a) Avizat in relatiile interpersonale.

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar
opiniile autorului, iar Agentia Nationald si Comisia nu vor rdspunde pentru modul in care se vor
utiliza datele din acesta.
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b) Realizare intr-un mediu intercultural si / sau inter-generatii.
c¢) Rezistenta la situatii stresante.

d) Atitudine pozitiva.

e) Motivare puternica pentru a lucra cu familiile.

5. Domeniul de competenta in management
a) Organizare eficienta a activitatii si a timpului propriu.
b) Formarea si gestionarea echipei.
¢) Autonomie in luarea deciziilor.

6. Domeniul de competenta personala si comportamentala
a) Recunoasterea si gestionarea nevoilor si scopurilor proprii de invatare.
b) Planificare autonoma, implementarea si evaluarea propriului rol si practica
profesionala.
c) Imagine de ansamblu asupra activitatii proprii si activitatii celorlalti.
d) Stabilirea si gestionarea propriilor obiective de invatare.
e) Dedicare si gestionarea propriei dezvoltari profesionale.
f) Asumarea responsabilitatilor pentru deciziile luate n situatii diferite.
g) Abilitatea de a face fata criticii constructive.

RECOMANDARI

— Chestionarul nostru a aratat ca publicul general (profesional) nu recunoaste in mod
special si nu intelege termenul de literatie pentru familie. Activitatea facilitatorului de
literatie pentru familie va include prin urmare promovarea si dezvoltarea constientizarii
importantei literatiei familiei nu doar pentru parinti dar si pentru publicul general.

— Tnleg&turd cu tipurile de facilitatori care au fost deja instruiti in domenii specifice, modul
cel mai adecvat de a-i educa in continuare in legatura cu literatia pentru familie, se
realizeaza prin module specifice care corespund competentelor principale.

— Tn ceea ce priveste importanta calititilor sau competentelor personale, sugerdm
candidatilor in formarea ca facilitatori de literatie pentru familie sa Tnceapa formarea cu
un interviu pentru evaluarea competentei privind programul de instruire.

— Tnainte si dupd programul educational sugerdm implementarea celui de-al ll-lea
chestionar similar / ajustat pentru candidati in scopul imbunatatirii acestuia.

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar
opiniile autorului, iar Agentia Nationald si Comisia nu vor rdspunde pentru modul in care se vor
utiliza datele din acesta.
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ANEXA:PROFILUL OCUPATIONAL AL FACILITATORULUI DE LITERATIE PENTRU
FAMILIE INTEGRAT IN CADRUL EUROPEAN AL CALIFICARILOR

Cadrul European al Calificarilor

Cadrul European al Calificarilor a fost conceput ca punct de referinta pentru diferite sisteme
nationale si cadre de calificare din Europa. Acesta simplifica conversia si comparatia calificarilor
intre tari. Promoveaza de asemenea mobilitatea geografica si ocupationala si invatarea pe toata
durata vietii, priveste toate tipurile de educatie, instruiri si calificiri. In acest context se
considera ca fiind un meta-cadru. EQF defineste 8 niveluri de referinta, de la cel de baza la cel
specializat. Fiecare nivel este descris utilizand coduri care ilustreaza rezultatele Tnvatarii pentru
nivelul specific. Codurile se disting pe baza: cunostintelor (teoretice si faptice), abilitatilor
(cognitive si practice) si competentelor (responsabilitate si independentd). in ceea ce priveste
dimensiunea cunostintelor si abilitatilor pe care un facilitator de literatie pentru familii le
utilizeaza Tn activitatea sa si rolul dublu pe care-l are acesta, profesia de facilitator de literatie
pentru familie este situat intre nivelul de referinta 5 si 6 aferent Cadrului European al
Calificarilor.

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar
opiniile autorului, iar Agentia Nationald si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor
utiliza datele din acesta.
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Profilul ocupational al facilitatorului de literatie pentru familie conform EQF; nivel de calificare 5
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Cunostinte extinse, specializate, faptice si

Gestionare si monitorizare in contextul activitatii

Domeniul de competen

cunoasterea metodelor de predare a literatiei
pentru familii

utilizarea transdisciplinara a cunostintelor

) . . . .. . . .|O serie de abilitati cognitive si practice | sau activitatilor de studiu unde exista schimbari
— W [teoretice in domeniul de activitate si de studiu si .y o .. .. - - .
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©
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< . . . . . . mediul local
@ |cunostinte privind dezvoltarea literatiei la|capacitatea de a lucra cu grupuri intr-un
5 | copii si adulti mediu multi-generatii si multicultural . - . . e
2 identificarea si evaluarea nevoilor familiilor in
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2 mediul local

intelegerea dinamicii familiei
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Ol teoretice in domeniul de activitate si de studiu si

Cunostinte extinse, specializate, faptice si

conctiontizarea limitelor acectar cunostinte

dagogie si andragogie

ta in pe

Domeniul de competen

cunostinte solide / specializate privind
principiile si recomandadrile curente 1in
literatia copiilor

pedagogie prescolara in cadrul educatiei si
literatiei pentru familie

O serie de abilitati cognitive si practice
cuprinzatoare necesare dezvoltarii de solutii
| croative nentri nrohlemele ahetracte |

ascultare activa

Gestionare si monitorizare in contextul activitatii
sau activitatilor de studiu unde exista schimbari
Sputes . . | It

principiile de baza ale educatiei incluzive
(activitate cu grupurile vulnerabile)

sustineri si prezentari publice

cunostinte de baza in didactica, cu accent pe
Tnvatarea pe baza experimentului

intelegerea complexitatii lucrului cu copii si
discipolii adulti

supravegherea si evaluarea progresului la
nivel individual si de grup

principiile de baza in educarea adultilor

abilitatea de a integra activ nevoile grupului
tinta in procesul de invatare

abilitatea de a transfera experienta proprie in
mediul educational

bazele invatarii si ale dificultatilor de invatare
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v T dinamica grupului
T g 3 implicare activa a participantilor in gru motivarea membrilor grupului pentru un sco
S © 2|planificarea activitatilor de grup P P pani grup grup P P
c 3o comun
v o N - -
£ o<l . . n . crearea/formarea  unui eveniment de . .
6 £ 5|diferite metode de lucru in echipa o gestionarea grupurilor
Q o+ cooperare si incredere
(8]
integrarea in grup
© . < . . . . .. . - N -
‘S comunicare verbala clara si precisa capacitatea de a rezolva situatii conflictuale abilitate in relatii interpersonale
% Elmetod hnici d bilitatil
S ‘% g|Mmetode si tehnici de invatare a abilitatilor | _, .. . i e e
223 ) ’ . ’ abilitatea de a asculta rezistenta la situatii stresante
g © 3|sociale
g 9 E . . - . . e realizare intr-un mediu intercultural si / sau
& 5§ 8|educatie interculturala abilitatea de a gestiona situatii diferite . .
3 o inter-generatii
S
<
7] e .. - . N N
£ sprijin inter-generatii abilitatea de a comunica atitudine pozitiva

Domeniul organizational|.

de competenta

organizarea si planificarea activitatii

cooperarea cu mediul extern

gestionarea timpului

utilizarea si gasirea resurselor

organizare efectivda a activitatii si timpului
individului

lucrul in echipa

recunoasterea
solutiilor

problemelor si  gasirea

alcatuirea si gestionarea unei echipe

activitate de proiect




Profilul ocupational pentru facilitatorul de literatie pentru familie conform EQF; nivel de calificare 6

cunostinte privind particularitatile si limitarile
personale de dezvoltare

cunoasterea diferitelor strategii de a face fata
situatiilor stresante

competenta

Domeniul personal si
comportamental de

evaluare critica a dezvoltarii carierei proprii

abilitatea de a jongla intre diverse grupuri
tinta, teme si contexte de predare-invatare
abilitatea de a stabili obiective

abilitatea de a accepta si de a raspunde criticii
constructive

abilitatea de a gestiona emotiile negative

dedicarea si gestionarea propriei dezvoltari
profesionale

asumarea  raspunderii deciziile
adoptate in diferite situatii

pentru

abilitatea de a face fata criticii constructiv

Instruirii Familiilor

n

Domeniul profesional de competenta

cunoastere ampla a diverselor modele si
practici in instruirea familiilor

Cunoastere si intelegere solida a mediului
social si cultural al familiei

Cunoasterea noilor tehnologii a informatiei

cunoasterea metodelor de identificare a
nevoilor comunitatii locale si a celei extinse

abilitati specifice in abordarea educatiei la
adulti

metode eficiente de comunicare la
interactiunea cu parintii si copiii

capacitatea de adresare catre grupuri intr-un
mediu multi-generatii si multicultural

utilizare transdisciplinara a cunostintelor in
evaluarea critica

identificarea si evaluarea nevoilor familiilor
din mediul local

plasarea modelelor de literatie pentru familie
in mediul local

promovarea si incurajarea literatiei pentru
familie in diferite medii sociale si culturale

[ cuvostwre [ AewmAp [ cOMPETENTA |



dagogie si andragogie

a n pe

t

Domeniul de competen

solide /

cunostinte
principiile si
literatia copiilor

specializate privind
recomandarile curente in

pedagogie prescolara in cadrul educatiei si
literatiei familiilor

principii avansate de psihologie incluziva
(lucrul cu grupurile vulnerabile)

cunostinte avansate de didactica, cu accent
pe invatarea pe baza experimentelor

cunostinte avansate privind principiile de
educare a adultilor

cunostinte de baza in psihologia dezvoltarii
cunoasterea  solidda a  principiilor  si
recomandarilor curente de educare a
adultilor

cunostinte avansate privind
dificultatile de invatare

invatarea si

ascultare activa

planificarea programelor
realizarea acestora

educationale si

sustineri si prezentari publice

intelegerea complexitatii lucrului cu copii si
discipolii adulti

abilitatea de integrare activda a nevoilor
grupului tinta in procesul de Tnvatare

abilitatea de a transfera experienta proprie in
mediul educational

dezvoltarea autonoma a planurilor de
implementare pentru invatarea lectiei si a
programelor de literatie pentru familie

transferul cunostintelor si experientelor in
procesul de invatare

promovarea invatarii si furnizarea sprijinului
corespunzator

sprijinirea si promovarea invatarii neoficiale si
pe intreaga durata a vietii




Domeniul de competenta al

furnizorului

cunostinte

specializate
grupului si de dinamica a grupului

privind formarea

planificarea activitatilor de grup

implicare activa a participantilor in grup

fncurajarea  participarii/contributiei si a
lucrului Tn echipa

metodele de lucru in echipa

crearea / formarea unui mediu de cooperare
si incredere

responsabilizarea elevilor Tn a-si asuma
raspunderea propriei educatii si dezvoltari

metodele de rezolvare a conflictelor

integrarea in grup

cooperare si lucrul in echipa

abilitatea de a fTncuraja elevii sa utilizeze
cunostintele nou invatate

Domeniul interpersonal si social

de competenta

comunicare verbala clara si precisa

cunostinte specializate privind strategiile de
comunicare verbald

cunostinte specializate privind metodele si
tehnicile de Tnvatare a abilitatilor sociale
educatie interculturala

sprijin trans-generatii

cunostinte de baza in mediere

facilitarea de situatii diferite / facilitarea de
roluri diferite

abilitatea de a utiliza diferite metode si
modele de abilitati sociale

comunicare
ascultare

rezolvarea conflictelor

motivare puternica privind lucrul cu familiile

realizare intr-un mediu intercultural si / sau
inter-generatii




Domeniul organizational al competentei

organizare si planificare eficienta

cooperare cu mediul extern

autonomie n luarea deciziilor

conceperea viziunii si strategiei
procesul de invatare

pentru

cautare si utilizare eficienta a diverselor
resurse

alcatuirea si gestionarea echipei

gestionarea eficienta a timpului

recunoasterea problemelor si rezolvarea
acestora

lucrul in echipa

abilitatea de a identifica/defini scopurile
organizationale

lucrul la proiect

coordonarea programelor / proiectelor /
persoanelor

monitorizarea si evaluarea scopurilor, a
rezultatelor activitatii

rationament strategic
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Anexa tRe z u |
Kranj

a fi calm

tatel e

proi

persoana morala

mul ui atelier de

cum se gasesc si se utilizeaza resursele

zambetul

placerea de a preda,
citi, de a lucra cu copiii

Abilitatea de a prezenta

simtul umorului

rabdator, comunicativ

abilitati de comunicare

rezolvarea conflictelor

dorinta de a
mbunatati situatia
instruirii

suport pentru grup

a fi pozitiv

de a fi motivat

organizare

toleranta

invatare

conducere

de a fi punctual

(auto) Tnvatare pe
intreaga durata a vietii

lucrul in echipa

rabdare

valori familiale

de a face scenarii, planuri de activitate

rezistenta fizica sila

colaborare abilitati pedagogice
stres H PECagoe
abilitatea de a conecta . . .
.. respect gestionarea conflictului
generatiile
abilitatea de a rezolva . - . s . -
minte deschisa cunostinte privind instruirea familiilor
problemele
" bune abilitati de gestionare (planificare,
pozitiv tolerant ’ & . (b
organizare ...)
. . . abilitati interpersonale si de rezolvare a
minte deschisa empatie .
conflictelor
s ii face placere sa ofere abilitatea de a gasi parteneri
inteligent . .
ajutor corespunzatori
flexibil integritate de a stabili parteneriate profitabile

rapiditate in rezolvarea
problemelor

contributia la
progresul comunitatii
locale

abilitatea de a coopera cu alti
profesionisti

activitate eficienta

dorinta de a lucra cu
copiii, de a-i ajuta pe
ceilalti

nivel ridicat de cunostinte

incredere in obiectivele
si activitatea proprie

sprijinirea procesului
educational

comunicare buna — abilitati in
comunicare

bun psiholog

stimularea citirii /
invatarii in cadrul
familiei

abilitatea de a lucra cu diferite grupe de
varsta
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rabdare

sprijina familiile in
nevoie

asistent social cu abilitati profesionale proprii

creativitate

incredere in
rezultatul final

abordari specifice a grupului tinta

inteligenta
emotionala

cooperare

cunoasterea nevoilor grupurilor tinta pe
varsta si fond social

abilitatea de a
asculta

profesor / abilitati de predare / abilitati de
comunicare / abilitati de organizare / abilitati
de invatare a parintilor / abilitati
motivationale

Capacitatea de a fi
acceptat

psihologie, la nevoie: pentru a instrui
emotional, comportament emotional,
incluziune sociala in scoli pentru grupul tinta

specific
. profesori de limba nationald, bibliotecari:
eficienta R . e . .
incurajarea citirii printre copii si adulti
implicare abilitatea de a dezvolta iubirea pentru carti

de a avea interes in
diverse domenii

abilitati organizationale

persoana rabdatoare, calma

cunostinte privind: nevoile grupurilor,
subiectele activitatilor, unde se gaseste
ajutor/informatii pentru organizarea
activitatilor

instruire n informatica / digitala / media

creativitate in functie de activitate

abilitati de a lucra intr-un mediu
multicultural

lucrul cu grupurile, abilitati organizationale

abilitati de gestionare

lucru sistematic

psihologia copilului

psihologia adultului

cunostinte de parenting

gestionarea stresului

abilitati de organizare

gestionarea timpului

buna comunicare
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cunostinte solide privind subiectul

creativitate

abilitatea de a realiza mai multe sarcini

adaptabilitate

Anexa 2: Rezultatele celui de-al I1-l AA AOAI

EAO AA |

grupului de lucru, 24mai 2017, Ljubljana

empatie

invatarea pe intreaga
perioada a vietii ca
valoare

lucrul cu copiii si parintii

a fi comunicativ

respectul pentru
confidentialitate

ati pentru activitatidinamice

flexibilitate

familia ca valoare

abilitati de a realiza mai multe sarcini

minte deschisa

dorinta de a preda

lucrul in echipa

motivare

acceptarea
diferentelor culturale

bune cunostinte privind familia si dinamica
familiei

a fi inovator

cunostinte extinse

cunoasterea literaturii

creativitate

invatare pe intreaga
durata a vietii

cunostinte de pedagogie

dezvoltarea

autonomie . e cunostinte de andragogie
imaginatiei
. placerea de a citi si cunoasterea psihologiei dezvoltarii copiilor
sensibilitate . . ) .
placerea povestilor si adultilor
dragoste pentru
fiabilitate copii, oameni si abilitatea de a lucra cu diverse institutii

cunostinte

confidentialitate

rationament critic

deschidere la provocari

respect pentru viata

a fi energic I abilitatea de a realiza
de familie

respect abilitati retorice

bunatate cunoasterea limbii matrene

discurs articulat

modul de accesare a informatiei

dorinta de a lucra cu
copiii

farmec

a avea simtul
umorului
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a fi sistematic

Anexa3: Chestionar de cercetare

PROFILUL OCUPATIONAL AL FACILITATORULUI DE LITERATIE PENTRU FAMILIE

Chestionar
Document pilot in cadrul proiectului Family Literacy Works!

Ca parte a proiectului Family Literacy Works!, grupul de proiect al MKK, in cooperare cu
colegii din Ljubljana au elaborat documentul privind Profilul ocupational al facilitatorului de
literatie pentru familie (in continuare FL) si competentele principale. Prin urmare va rugam
sa completati chestionarul (10 intrebari) care se axeaza pe activitatea si competentele
facilitatorului FL. Va multumim anticipat pentru colaborarea dvs.

Intrebari introductive:
1. Care sunt calitatile personale cheie pentru un facilitator FL? (maxim 3)

2. Ce abilitati si cunostinte trebuie sa aiba un facilitator FL?(maxim 3)

Evaluarea caracteristicilor personale
3. Cat de importante sunt urmatoarele calitati personale pentru facilitatorul de FL:
(1 — neimportante, 2 — mai putin importante, 3 —importante, 4 — foarte importante)

Rabdare, toleranta

Creativitate, inovare, eficienta
Acuratete, precizie, incredere
Sistematizare

Respect, bunatate, confidentialitate
Comunicativitate, deschidere
Autonomie

R R R R R R
NNNNMNNNON
W wwwwww
B S A L L

Evaluarea cunostintelor
4. Care cunostinte sunt importante pentru facilitatorul de FL:
(1 — neimportante, 2 — mai putin importante, 3 —importante, 4 — foarte importante)

Cunostinte de psihologia dezvoltarii
Cunostinte de pedagogie si andragogie
Bune cunostinte a limbii materne
Cunostinte de limbi straine

Familiar in legatura cu literatura nationala

[ T e =N
NN NN
w www
> b b S

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar opiniile
autorului, iar Agentia Nationala si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor utiliza datele
din acesta.

46




Erasmus+ Works!

Erasmus+ - Strategic Partnerships Key Action 2 Sector: Adult Education
Project number 2016-1-RO01-KA204-024392 Family Literacy Works!

si straina pentru copii si tineret 1 2 3 4
Cunoasterea diferitelor instruiri 1 2 3 4
Cunoasterea nevoilor grupului tinta 1 2 3 4
Evaluarea abilitatilor

5. Cat de importante sunt urmatoarele abilitati pentru facilitatorul de FL:

(1 — neimportante, 2 — mai putin importante, 3 — importante, 4 — foarte importante)

Lucrul in echipa 1 2 3 4
Abilitati de organizare 1 2 3 4
Abilitatea de a realiza mai multe sarcini 1 2 3 4
Planificarea si examinarea activitatilor 1 2 3 4
Abilitatea de adaptare la grup
(Multicultural / inter-generatii) 1 2 3 4
Abilitatea de a motiva grupul 1 2 3 4
Comunicare si retorica buna 1 2 3 4
Abilitati de rezolvare a conflictelor
interpersonale 1 2 3 4
Abilitati de conducere/gestionare 1 2 3 4
Abilitatea de a cooperare si de a se conecta cu expertii din alte domenii
sau cu alte institutii 1 2 3 4
Abilitate pentru activitate dinamica 1 2 3 4

Parte generala:
6. Ce cunostinte sau abilitati ati dori sa asimilati sau Tmbunatatiti pentru o mai buna
realizare a activitatilor in calitate de facilitator de FL?

CUNOSTINTE:

ABILITATI:

7. 1n opinia dvs. este 0 mai mare nevoie de facilitatori de FL in procesul de invitare al
copiilor decat in trecut: DA NU

8. Tn opinia dvs. care institutii ar trebui sd includa furnizori de FL in procesul activitatii
lor? (numiti maxim 3)

9. Tn ce etap3 a procesului programelor de FL ati participat pan& acum:

— Tn dezvoltarea si planificarea de noi programe de FL DA NU
— Tn organizarea si coordonarea de programe de FL DA NU
— Larealizarea programelor DA NU

Parte demografica:

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar opiniile
autorului, iar Agentia Nationala si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor utiliza datele
din acesta.
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10. Ca facilitator de FL lucrati in / ca:

(0]

o OO0 oo

Biblioteca publica
Biblioteca scolara

Profesor invatamant primar
Gradinita

Voluntar

Altele:

Sfarsitul chestionarului.
Multumim pentru colaborare.J

Prezentul proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflecta doar opiniile
autorului, iar Agentia Nationala si Comisia nu vor raspunde pentru modul in care se vor utiliza datele

din acesta.
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