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INTRODUCERE 
Documentul principal privind a doua etapă a proiectului Family Literacy Works!  este dedicat 

cercetării și definirii profilului ocupațional al facilitatorului de literație pentru familie. În elaborarea 

documentului ne-am orientat pe rezultatele și recomandările regăsite în Analiza comparativă a 

bunelor practici de literație pentru familie din Bulgaria, Macedonia, România, Slovenia și Portugalia 

(denumită în continuare Analiza comparativă) și pe sarcinile prioritare clar stabilite în  documentația 

proiectului.  

Obiectivul principal al documentului este acela de a găsi și defini domeniile de competență care 

includ competențele ocupaționale cheie ale facilitatorului de literație pentru familie. În cercetarea și 

menționarea domeniilor corespunzătoare de competență precum și a competențelor ne-am ghidat 

după următorii indicatori: complexitatea profilului, claritatea elementelor descriptive utilizate și 

compatibilitatea cu Cadrul European al Calificărilor pentru învățământul pe întreaga durată a vieții (în 

continuare EQF).   

În prima fază a proiectului ne-am axat pe evaluarea stadiului și a extinderii programelor de literație 

pentru familiie în fiecare dintre cele cinci țări participante, mai precis, în România, Bulgaria, 

Macedonia, Slovenia și Portugalia. Analiza comparativă  a stadiului   literației  familiilor a fost 

elaborată de către colegii noștri din Biblioteca Județeană Octavian Goga, România, conform 

rapoartelor naționale.   

Partenerii sloveni au fost selectați pentru pregătirea documentului din faza a II-a a proiectului. Etapa 

următoare este reprezentată de conceperea unui program educațional pentru facilitatorii de literație 

pentru  familie pe baza profilului ocupațional. Pregătirea și adoptarea profilului s-a împărțit astfel în 

două părți:  

→ Partea 1: Pregătirea profilului ocupațional al facilitatorul de litarație pentru familie (începând 

cu 1 mai până în 30 septembrie 2017) 

→ Partea 2: Faza finală de adoptare și confirmare a documentului după testarea programului 

educațional și publicarea rezultatelor preliminare (faza O4), după evaluarea coordonării 

teoriei cu practica (noiembrie-decembrie 2018) 

Documentul constă din trei părți; cercetarea teoretică, date empirice și descrierea profilului 

ocupațional al facilitatorului de literație pentru familie. 
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In continuare rezultatul cercetării noastre va constitui propunerea pentru profilul ocupațional al 

facilitatorului de literație pentru familie , profil care se va testa mai târziu în programele educaționale 

pilot. Scopul său principal îl reprezintă sprijinirea familiilor – părinți și copiii lor – în extinderea și 

dezvoltarea unor mai bune abilități de literație a ambelor generații. Rolul său cheie este acela de a 

crea și de a elabora programe de literație pentru  familii prin care acestea pot să-și îmbunătățească și 

consolideze abilitățile de literație. Dorim astfel să creștem gradul de conștientizare al părinților 

privind importanța unui mediu familial bun, încurajator pentru dezvoltarea abilităților de literație a 

copiilor lor.  
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PARTEA I: CERCETAREA TEORETICĂ 

Metodologia 
În realizarea descrierii profilului ocupațional am pornit de la documentația proiectului și rezultatele 

analizei comparative. Am împărțit descrierea în partea teoretică, de cercetare și empirică. În partea 

teoretică am definit o serie de termeni și concepte de bază și am realizat cercetări privind practicile 

continue de formare a facilitatorului de literație pentru familie în întreaga lume. Am analizat 

programele de formare a facilitatorului de literație pentru familie și anunțurile privind posturile 

libere disponibile în domeniul literației pentru familiie. Am organizat  două ateliere de lucru aferente 

părții empirice a proiectului. Astfel am obținut o serie de cunoștințe, abilități și caracteristici 

personale care au fost ulterior testate în chestionar. Din cercetare, atelierele de lucru și analiza 

chestionarului am identificat la final câteva competențe principale și prin urmare am descris 

domeniul ocupațional al facilitatorului de literație pentru familie.  

Literația și literația pentru familie 
Literația este în prezent un termen  plurivalent , important în viața cotidiană a fiecăruia, precum și în 

dezvoltarea economiei și societății în general. Reprezintă procesul învățării pe întreaga durată a 

vieții.   

Până în prezent, studiul literației s-a dezvoltat ca știință interdisciplinară. Experții au caracterizat 

literația ca literație  multiplă sau multi-literație. Acestea sunt noi tipuri de literație, literații modale 

sau așa cum a relatat prof. dr. Grosman, literații multidimensionale: “Termenul de literație 

multidimensională sau literație compozită /… / încearcă să definească literația ca pe ceva dincolo de 

cititul de bază și abilitățile de scriere și să avertizeze asupra faptului că deși aceste două abilități 

reprezintă fundamentul pentru restul  tipurilor de literație , acestea nu sunt suficiente pentru 

utilizarea limbajului cotidian  specific secolului XXI, necesar funcționării.” (Grosman, 2011) 

Putem identifica de asemenea diferite tipuri de literație în mediul familial. Sunt importante atât în 

dezvoltarea copiilor cât și a adulților. Nivelurile de literație care se pot forma în interiorul unei familii 

și care sunt recunoscute în sistemele de educație sunt: creșterea nivelului de literație,  literația de 

bază , iliterația funcțională, literația matematică, literația informațională și digitală, literația în științe 

naturale, literația muzicală, literația specifică adulților.  

În plus față de identificarea și definirea literației individuale și a literației familiilor, este de asemenea 

important să cunoaștem cât de multe despre viața de familie, rutine și moduri de a învăța într-o 

familie, mai precis să  ne familiarizăm cu nevoile și dorințele grupului de beneficiari. Familia, ca grup 

principal de beneficiari ai programelor de literație pentru familie, se poate defini în moduri diferite, 

în funcție de diferite condiții sociale și culturale. Totuși, indiferent de tipul de familie ,este important 

să integrăm în programele de literație a familiilor pe acei membrii ai familiei din două generații care 

sunt în legătură continuă. Este important de asemenea să recunoaștem fondul geografic, social și 

cultural și relațiile din interiorul familiilor  acordand o atenție specială instituției parentale. 

Programele de literație pentru familiie sunt axate în principal pe familiile care provin din mediu socio-

economic precar sau care provin din structuri culturale diferite, deși nu se aplică întotdeauna.  



     
Parteneriate Strategice Erasmus+ -   Acțiunea cheie 2   Sector: Educația adulților  
Proiect numărul 2016-1-RO01-KA204-024392 Family Literacy Works! 
             

Prezentul proiect a fost finanțat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflectă doar opiniile 
autorului, iar Agenția Națională și Comisia nu vor răspunde pentru modul în care se vor utiliza datele 
din acesta. 

 6 
  

În analiza comparativă am definit trei grupuri de familii beneficiare a programelor de literație: familii 

din grupuri vulnerabile (copii rromi, orfani, emigranți, copii din familii monoparentale, copii care au 

renunțat la școală din cauza sărăciei, copii cu nevoi speciale și cu dificultăți de învățare), părinți,  

profesori și familii fără vreun fond social anume, axându-ne în principal pe dezvoltarea culturii 

cititului.  

Diversele programe de literație pentru familie din toată lumea și analiza comparativă ne-au arătat că 

nu există un model universal pentru literație în  familie. „Contextul cultural, lingvistic și familial 

influențează atât modul în care familiile  transmit mai departe literația, conținutul cititului integrat și 

activitățile de scriere” (DeBruin-Parecki și Krol-Sinclair, 2003).” Mai mult, acestea depind de timpul și 

/ sau de contextul social în care se derulează.  

Cu toate acestea putem înțelege literația pentru familie ca pe un concept complex și dinamic: „ 

activități educaționale care se desfășoară în mod natural în mediul căminului și cel familial” (Grginic, 

2006). „ Acesta include de asemenea și cultura și obiceiul cititului care sunt legate de  literație 

(Knaflic, 2002).”  Părinții, primii profesori ai copiilor, au cel mai important rol în  cultivarea obiceiului 

de a citi. Prin urmare, unul dintre scopurile principale ale programelor de literație pentru familie, în 

plus față de dezvoltarea literației, este acela de a sensibiliza părinții în legătură cu acest aspect și de 

a-i ajuta să-l atingă. Astfel,din punctul de vedere al literației pentru  familie ca instrument al 

educației, este foarte important să se califice un facilitator care să fie competent să lucreze cu familia 

ca un tot unitar.  

 

Facilitatorul de literație pentru familie 
Analiza comparativă a confirmat patru tipuri diferite de facilitatori de literație pentru familie: 

profesorii, bibliotecarii, instructorii și voluntarii. Toți aceștia încearcă să formeze cultura cititului, 

încurajează cititul și învățarea în mediul familial și sprijină copiii în realizările lor școlare. Aceștia ar 

trebui să aibă cel puțin niște competențe pedagogice de bază, competențe de planificare și 

management, abilități pentru lucrul în echipă și abilități de comunicare în activitățile cu adulții și 

copiii. Pe scurt, aceștia trebuie să fie dornici să lucreze cu adulții și să învețe la rândul lor.  

În legătură cu instituțiile care desfășoară programele de literație pentru familie, facilitatorii pot lucra 

ca dezvoltatori și realizatori de programe precum și ca executanți a acestora. Acest lucru se aplică în 

special instituțiilor precum bibliotecile.  

Educarea și formarea persoanelor care lucrează în domeniul literației pentru familie din întreaga 

lume și din Europa este legată în principal de programele deja existente de literație pentru familie,  și 

anume diverse tipuri de ateliere de lucru unde participanții pot obține diferite tipuri de certificate. În 

țările unde literația pentru familie este deja instituționalizată, există  deja programe  organizate în 

cooperare cu centre de instruire pentru familii la nivel universitar, de exemplu, Penn State University 

(SUA; www.conestogac.on.ca/parttime/family-literacy) sau Conestoga college (Canada; 

www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/family-literacy-certificate/overview). 

http://www.conestogac.on.ca/parttime/family-literacy
http://www.worldcampus.psu.edu/degrees-and-certificates/family-literacy-certificate/overview
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Planul de învățământ al ambelor instituții conține anumite programe de literație pentru familie,  

literație pentru adulți și copii și conținut pentru dezvoltarea literației.  

Pe Internet putem găsi diferite oferte de locuri de muncă în domeniul literației pentru familie. 

Acestea sunt lansate de obicei de centre de literație pentru familie și școli, în special în regiunea 

Americii de Nord. Acestea caută facilitatori de literație pentru familie, voluntari, colaboratori în 

literație și educație pentru familie. Cerințele propunerii   de angajare diferă de la ofertă la ofertă dar 

putem totuși găsi niște puncte comune de interes. De obicei este nevoie de diplomă de licență 

împreună cu experiența de lucru în educația adulților sau în lucrul cu familiile. Restul competențelor, 

calificărilor și abilităților includ: lucrul în echipă, flexibilitate, abilități de organizare,   cunoașterea la 

perfecție a limbii materne, bilingvism în unele situații, motivație, cunoașterea strategiilor de citire și a 

literaturii pentru adulții tineri, competențe de comunicare, de utilizare a computerului etc. Formele 

de angajare diferă de la voluntariat la post cu normă parțială sau într-o mai mică măsură normă 

întreagă.  

Există multe diferențe în denumirea  persoanelor care să gestioneze și să pună în aplicare programele 

de literație pentru familie, de exemplu profesor, educator, tutore, formator, facilitator, instructor 

etc. Acest lucru demonstrează diversitatea ariilor de competență în facilitarea literației pentru  

familie, și in opinia noastră, influența directă a obiectivelor care sunt stabilite și a metodelor utilizate 

în lucrul cu familiile.  

 

În prezentul document noi înțelegem termenul de  facilitator într-un sens mai larg, ca tipuri diferite 

de facilitatori cu roluri diferite.  

 Facilitarea este un concept destul de nou care a devenit popular spre finalul sec. XX , în special în 

mediul de afaceri, management și educație. Astăzi putem vorbi deja despre profesionalizare sau 

dezvoltarea unei noi discipline care cercetează și studiază conceptul. În cele din urmă facilitarea  este 

un termen cu foarte multe  valențe și deși putem vorbi despre anumite interpretări și modele, acesta 

se află încă în dezvoltare și devine preponderent, astfel că deocamdată nu există o definiție general 

acceptată.  

Totuși, putem fi de acord, în general, că facilitarea este un proces prin care conversațiile de grup, 

acordurile și planificarea sunt asistate. Moderatorul sau facilitatorul este o persoană care ajută 

grupul să ajungă la un consens în timp ce el rămâne neutru în legătură cu subiectul. Acesta se 

presupune că lucrează ca un ghid care conduce grupul spre un obiectiv comun și în același timp ia 

parte la procesul decizional.  

În educație, facilitarea este similară cu predarea prin dialog. Profesorii devin moderatori sau 

facilitatori atunci când își încurajează elevii să se implice în mod activ în învățare și în asumarea 

responsabilității pentru propriul progres școlar.   

Prof. Hogan definește în general  facilitatorul după cum urmează: „O persoană auto-reflexivă, de 

acțiune, care are o varietate de abilități sociale, de proces, tehnice, cunoștințe și o vastă experiență 
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în asistarea grupurilor de persoane în drumul lor spre atingerea obiectivelor”.  Ea a enumerat o serie 

de metafore care rezumă activitatea facilitatorilor. De exemplu, le compară cu moașele sau 

dansatorii, adică cu abilitatea de a asista, a fi responsabil, a conduce și adapta.  

În Guidelines for Family Literacy and Learning Programs realizat de Institutul pentru educație pe 

întreaga durată a vieții al UNESCO, literația pentru familie și facilitatorul de educație inter-

generațională se definesc după cum urmează: „Termenul facilitator indică faptul că discipolul 

primește ajutor prin învățare activitate care se facilitează în diverse moduri, nu se impune. 

Facilitatorii intenționează să dezvolte legături între modul în care copiii și adulții învață acasă și 

diferitele cerințe ale învățământului la școală.” (Hanemant et al., 2017) 

Facilitatorul de literație pentru familie este prin urmare o persoană, un profesionist care ghidează și 

sprijină familiile în atingerea  obiectivului comun. El sau ea pot lucra în roluri diferite și la două nivele 

diferite ale acțiunii: ca dezvoltator și planificator al programelor de instruire pentru familii sau ca 

executant al acestora.  

În acest sens un facilitator:  

• va fi familiarizat cu conceptul de învățare (sau cu diferitele tipuri de învățare) 

• va fi familiarizat cu dezvoltarea literației copiilor  

• va fi familiarizat cu învățarea  adulților  

• va avea cunoștințe de bază privind conceptul de familie (fond social și cultural, dinamica 

familiei) 

• va avea cunoștințe de bază pedagogice și de andragogie 

• va fi familiarizat cu conceptele și modelele învățării pentru familie  

• va avea competențe de moderator  

• va avea competențe de comunicare și organizare  

• va fi familiarizat cu nevoile și dorințele comunității locale precum și ale întregii societăți  

Competențe 
Termenul competență este utilizat în viața de zi cu zi precum și în discuțiile științifice. Există multe 

alte discipline care încearcă să definească termenul, de exemplu, psihologia, antropologia, filozofia, 

sociologia, pedagogia, economia etc. Definițiile diferă de la caz la caz, astfel că nu putem vorbi despre 

explicația universală a conceptului de competență. Din acest motiv, termenul de competență se 

utilizează în diverse contexte. Există factori pragmatici, istorici, care se întâmplă în mod natural și 

factori sociali care influențează explicația conceptului, uneori depinzând de explicații geografice, 

culturale sau chiar lingvistice. „Din anii 1970 s-au dezvoltat diferite explicații și definiții, ca urmare a 

diferitelor măsuri. Totuși discuția principală încă se axează pe factori psihologici (interni) și sociali 

(externi).”(Kuran, 2012) 

Prezentarea generală a diferitelor înțelesuri ale termenului competență s-a realizat de psihologul 

german F.E.Weinert care a identificat nouă conceptualizări diferite ale competenței ca termen: 

abilitatea cognitivă generală, abilități cognitive specializate, model competență-activitate, model 
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modificat competență-activitate, aspirații pentru activitate motivată, competențe obiective și 

subiective, competențe de acțiune, competențe principale și meta-competențe. (Stefanc, 2012) 

În Slovenia, după discursul privind competențele au urmat interpretări internaționale pentru mult 

timp. 

La începutul anilor ’70 s-a prezentat o definiție completă a termenului competență ca fiind „abilitatea 

unei persoane de a-și utiliza cunoștințele și abilitățile asimilate în conformitate cu valorile și opiniile 

proprii în situații complexe, diverse și neprevăzute” (Kuran, 2012) 

 

(COMPETENȚĂ – credințe, valori; INTERESE, CUNOȘTINȚE, ABILITĂȚI; resurse disponibile; POTENȚIAL FIZIC, SOCIAL, MINTAL ȘI 

SPIRITUAL) 

Sursa: Definițiile competențelor (Mayer et al., 2004) inInformacijskatehnologijakottemelj 

vseživljenjskegaizobraževanjačloveka 21. stoletja, 2014 

În afară de toate aceste multiple explicații și definiții, putem încă vorbi despre trei mari dimensiuni 

ale competențelor: cognitive, motivaționale și sociale.  

Conform lui Štefanc, cele trei domenii principale de aplicare  ale termenului competență sunt:  

→ Competența ca putere (instituțională) și capacitatea de a funcționa în interiorul teoriei legii  

→ Competența ca o capacitatea lingvistică în domeniul lingvisticii  

→ Competențe în economie și management  

→ Competențe în educație și activități pedagogice  

 (Štefanc, 2012) 

 

Domeniul de activitate educațional-pedagogic reprezintă de asemenea domeniul care include 

activitatea facilitatorului de literație pentru familie și din acest motiv ne vom axa pe acesta. 

Competențele în acest domeniu reprezintă unul dintre elementele cheie și fundamentul programelor 

educaționale (formale și informale) și al facilitării.  

 

Totuși, termenul competență își are originile în psihologia socială unde oamenii de știință au 

examinat sistematic abilitățile individuale. În sectorul educațional termenul a devenit popular în anii 
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1960 în SUA. Psihologul american David McClleland a fost primul care a stabilit fundamentele 

abordării competențelor cheie în educație. El credea că nu sunt suficiente cunoștințele și inteligența 

pentru succes. O persoană care-și dorește să reușească are nevoie și de niște competențe.  

Abordarea americană la definirea competențelor este în mod tradițional behavioristă. În 1980 a 

evoluat o definiție mai funcțională a competențelor, în timp ce în Europa continentală s-a recunoscut 

cel mai mult abordarea multidimensională sau holistică.   

 

Când menționăm competența trebuie să fim de asemenea conștienți de diferențele între competențe 

vizibile și invizibile. Competențele vizibile includ competențele care se pot dezvolta prin educație și 

formare. Competențele invizibile sau ascunse, pe de altă parte, iau în considerare comportamentul, 

valorile și credințele unei persoane, precum și calitățile sale personale. Din păcate, acestea sunt greu 

de dezvoltat prin educație. 

Competențele sunt adesea împărțite pe  niveluri, adică în competențe principale și ocupaționale 

(specifice). Competențele ocupaționale sunt mai departe împărțite în competențe ocupaționale 

generice (generale, de bază) și ocupaționale specifice. Uneori  regăsim asocieri suplimentare cate 

unui nivel, așa-numita competență organizațională.  

 

 

competențe organizaționale  
competențe specific profesionale  

competențe profesionale generale  
competențe cheie  

Sursa: adaptată după Kuran; Temeljnezmožnostiodraslih: priročnikzaučitelje(2012) 

 

Competențe cheie și ocupaționale 
În 1997 s-a demarat un proiect internațional sub egida OCDE prin care se determină o serie de 

competențe principale în educație. În proiectul intitulat DeSeCo (Definirea și selectarea 

competențelor), s-au definit și împărțit  domeniile de aplicare ale competențelor de bază în domeniul 

învățării pe tot parcursul vieții în trei mari categorii: 

• funcționarea într-un grup social eterogen  
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• procedură autonomă 

• utilizare corespunzătoare, interactivă a instrumentelor  

Competențele au fost definite ca abilitatea de a desfășura o anumită activitate: "Competența 

înseamnă mai mult decât cunoștințe și abilități. Aceasta presupune capacitatea de a răspunde 

cerințelor complexe, prin atragerea și mobilizarea resurselor psihosociale (inclusiv a competențelor și 

atitudinilor) într-un anumit context.” (The definition and selection of key competencies: Executive 

summary, 2005: 5) 

În 2002, cercetarea realizată de Institutul Eurydice a compus o listă de criterii esențiale pentru 

determinarea competențelor cheie: 

→ Competențele cheie trebuie să fie utile pentru toți cei din societate  

→ Competențele cheie trebuie să coexiste cu valorile etice, economice și culturale ale societății 

→ Se va ține seama și de contextul în care se desfășoară competențele principale  

Pe baza diverselor explicații și definiții, competențele sunt înțelese ca un set de cunoștințe, abilități și 

atitudini. (Key Competences, 2002) 

În 2006, Consiliul și Parlamentul European au acceptat un cadru de competențe cheie pentru 

învățarea pe tot parcursul vieții pe care persoanele trebuie să le aibă pentru atingerea potențialului 

lor, a cetățeniei active, angajării și incluziunii sociale. Prin urmare, cadrul european de referință 

definește 8 competențe pentru învățarea pe toată durata vieții: 

→ Comunicarea în limba maternă 

→ Comunicarea în limbi străine 

→ Competență matematică și competențe de bază în știință și tehnologie 

→ Cunoștințe digitale 

→ A învăța să înveți - abilități de învățare 

→ Competențe sociale și civice 

→ Inițiativa și antreprenoriat 

→ Sensibilitate și exprimare culturală 

Cadrul competențelor cheie a fost în general acceptat de statele membre și de părțile interesate. În 

ultimul deceniu, acesta a fost inclus în pregătirea diferitelor politici naționale de educație și formare 

și s-a dovedit important în afirmarea noilor tehnici de predare și învățare bazate pe competențe. 

Progresul este vizibil mai ales în planificarea planurilor de învățământ. Cadrul de competențe este 

utilizat de asemenea și pentru recunoașterea beneficiilor învățării informale pentru tinerii adulți 

(certificatul Youthpass). 

Competențele cheie sunt prin urmare competențe care nu depind de mediul înconjurător și care sunt 

transferabile. În cea mai mare parte, ele permit fiecărui individ să-și îndeplinească potențialul, să se 

dezvolte și să crească, să participe activ la nivel național, dar și în societate. "Competențele cheie se 

află în centrul fiecărei formări profesionale, la toate nivelurile." (Kuran, 2012) 



     
Parteneriate Strategice Erasmus+ -   Acțiunea cheie 2   Sector: Educația adulților  
Proiect numărul 2016-1-RO01-KA204-024392 Family Literacy Works! 
             

Prezentul proiect a fost finanțat cu sprijinul Comisiei Europene. Acest material reflectă doar opiniile 
autorului, iar Agenția Națională și Comisia nu vor răspunde pentru modul în care se vor utiliza datele 
din acesta. 

 12 
  

Competențele ocupaționale sunt, pe de altă parte, legate de domeniul ocupațional sau de locurile de 

muncă pe care persoanele le au ca parte a profesiei lor. Competențele generice ocupaționale pot fi 

transferabile între profesii similare, în timp ce competențele specifice ocupaționale nu sunt. Acestea 

sunt tipice profesiilor individuale sau posturilor și prin urmare, sunt netransferabile. 

Competențele facilitatorului de literație pentru familie 
Termenul de competență este înțeles ca setul de cunoștințe, abilități, calități personale și atitudini 

individuale. Pentru a determina competențele facilitatorului de literație pentru familie, ne-am axat în 

primul rând pe calitățile personale, cunoștințele și abilitățile individului și într-o măsură mai mică pe 

atitudinea sa. 

Cunoașterea, ca informație reglementată care conduce la înțelegere este definită ca stocarea 

cumulativă a abilităților cognitive și a informațiilor pe care le deține un individ, o  familie sau o 

comunitate. Aceste abilități pot fi folosite în munca de zi cu zi și în relațiile sociale personale și sunt 

cuprinse într-un set de experiențe care ne ajută să facem față noilor situații și schimbărilor din mediul 

înconjurător. Ne axăm asupra cunoștințelor esențiale pentru a înțelege literatia in familie. 

Abilitățile sunt în general înțelese ca o măiestrie practică a cunoștințelor.  

Calitățile personale sunt caracteristicile care diferențizază o persoană de alta. Ne-am concentrat 

asupra calităților (cheie) pe care ar trebui să le dețină o persoană care lucrează în domeniul de 

literație pentrufamilie. 

Atitudinile sunt înțelese ca motive, valori și interese ale unui individ. 

Am afirmat deja că facilitatorul de literație pentru familie, ar trebui să ajute familiile să-și atingă 

obiectivele reciproce. Facilitatorul are două roluri specifice;  dezvoltator, organizator și executant al 

programelor de literație pentru familiie.  Pornind de la analiza comparativă, prezentarea generală a  

formărilor și analiza ofertelor de muncă pentru facilitatorii de literație pentru familie, am alcătuit o 

listă a sarcinilor facilitatorilor de literație pentru familie: 

→ Lucrul cu copiii și adulții (părinții) 

→ Lucrul în grupuri 

→ A  învăța să înveți - abilitățil de învățare 

→ Urmărirea și evaluarea progresului participanților 

→  Auto-reflecția 

→ Moderarea 

→ Activități de planificare și execuție 

→ Implementarea programelor 

Analiza comparativă a arătat că programele de literație pentru familie s-au desfășurat în medie în 

ultimul an în cea mai mare parte în limbile naționale. Mai mult, acestea sunt executate în colaborare 

cu diferite instituții din diferite domenii (parteneriate între instituții publice, neguvernamentale și 

private) și sunt finanțate fie din fonduri proprii, fie din fonduri de proiect. Prin urmare, munca 

facilitatorului de literație  pentru familie include, de asemenea: 
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→ Activități de proiect 

→ Lucrul în echipă 

→ Organizarea (programelor sau atelierelor de lucru) 

→ Căutarea și utilizarea resurselor 

→ Motivarea 

→ Contribuiția la progresul comunităților locale 

Competențele cheie, comune (generice, general ocupaționale) ale facilitatorului de literație pentru 

familie  sunt competențe pe care facilitatorii trebuie să le aibă indiferent unde organizează sau 

execută programe de literație pentru familie. Pe de altă parte, competențele profesionale specifice 

reprezintă un set de aptitudini, cunoștințe și calități personale care sunt legate de un program 

specific și reflectă nevoile mediului în care se manifestă. 

La identificarea competențelor facilitatorilor de literație pentru familie am luat în considerare și 

proiectul intitulat Competențe principale ale facilitatorilor pentru adulți din Europa: concluziile unui 

sondaj transfrontalier delphi realizat în proiectul Qualified to teach – Calificat pentru a preda (2009) și 

competențele facilitatorilor specificate de Asociația internațională a facilitatorilor. 

În cadrul proiectului Qualified to teach, s-au definit 9 competențe cheie ale facilitatorului de educație 

pentru adulți, după cum urmează: managementul și comunicarea de grup, competențe profesionale,  

suportul pentru învățare, predarea eficientă, dezvoltarea profesională personală, încurajarea 

învățării, analiza procesului de învățare, sprijinirea studenților. Aceste nouă competențe au fost 

aranjate în categorii de triunghiuri pedagogice (lucrător profesionist, domeniu competitiv de conținut 

și didactică și domeniul competitiv de sprijin pentru studenți) și au fost definite utilizând descriptorii 

EQF. 

Asociația internațională a facilitatorilor a prezentat 6 competențe cheie ale facilitatorilor: crearea 

colaborării între clienți, planificarea unei dinamici adecvate de grup, crearea și menținerea unui 

mediu de cooperare, conducerea grupului către rezultate adecvate și utile, construirea și menținerea 

cunoștințelor profesionale, formarea unui comportament profesional pozitiv.  

Competențele reprezintă prin urmare, totalitatea cunoștințelor, abilităților și atitudinilor de bază pe 

care facilitatorii le au pentru a putea funcționa cu succes în diferite medii.  
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PARTEA II: DATE EMPIRICE 
 

 Implementarea atelierelor de lucru 
 
Atelierele de lucru s-au desfășurat sub forma unor conversații țintă și a „cercetării asociative” pentru 
a genera cât mai multe elemente diferite  care să descrie profilul de competențe al facilitatorului de 
iliterație pentru familie.  
 
Primul atelier de lucru s-a organizat la întâlnirea partenerilor de proiect din 6 mai 2017 din Kranj. 
Participanților li s-a solicitat să menționeze cât mai multe elemente își amintesc în legătură cu ce 
competențe ar trebuie să dețină facilitatorul de iliterație  pentru familie. Rezultatele s-au împărțit în 
trei seturi de elemente predeterminate:  

a) Calități personale și comportamentale  
b) Atitudini (credințe, valori, interese, motivări) 
c) Cunoștințe și abilități 

 
Rezultatele sunt prezentate în Anexa 1.  
 
Al doilea atelier de lucru s-a desfășurat pe data de 24 mai 2017,  la a doua întâlnire a grupului care a 

pregătit propunerea pentru profilul ocupațional al  facilitatorului de literație pentru familie a extins 

lucrul1 . Rezultatele sunt cuprinse în Anexa 2.  

Pe baza punctelor de pornire și a rezultatelor atelierelor de lucru s-au reunit și rearanjat ambele liste, 

s-au definit calitățile personale, atitudinile, cunoștințele și abilitățile facilitatorului de literație pentru 

familie și s-au selectat într-un tabel care se prezintă ai jos. Tabelul a servit drept fundament în 

pregătirea chestionarului din cercetarea viitoare. 

                                                             

1Am invitat colegi de la Biblioteca orașului Ljubljana să lucreze cu noi în pregătirea unui program comun de formare a 
furnizorului de instruire pentru familii în acest stagiu al proiectului. Trei colegi din Ljubljana au fost incluși în grupul extins 
de lucru.  



 

 

Tabel 1: Rezultatele și sinteza atelierelor de lucru  
CARACTERISTICI 
PERSONALE ȘI 

COMPORTAMENTALE  

ATITUDINE (valori, credințe, interese, 
motivări) 

CUNOȘTINȚE ABILITĂȚI 

răbdare plăcerea de a preda, de a lucra cu familii  cunoașterea limbii materne lucrul în echipă  

toleranță dorința de a îmbunătăți nivelul de instruire  cunoașterea limbilor străine  cum utilizăm și găsim resursele  

creativitate plăcerea de a citi și de a spune povești  cunoștințe pedagogice – anagogice  abilități organizaționale și de management  

acuratețe/precizie contribuția la progresul societății  cunoștințe de psihologie comportamentală  capacitatea de a realiza mai multe sarcini 
comunicativ/ă respectarea familiei ca valoare  cunoașterea literaturii pentru copii  abilități de comunicare și de retorică  

punctual/ă respectarea confidențialității  cunoștințe de parenting  activitate creativă și dinamică  

autonomie valori etice  
cunoștințe practice (meșteșuguri, lucru manual , 
desen…) 

planificarea/gestionarea și examinarea 
activităților  

eficiență interes în diferite domenii  cunoștințe de instruire a familiei  sprijinirea grupului  

 de încredere deschidere față de provocări  
cunoștințe în legătură cu alte tipuri de instruire 
(informaționale, digitale, media, ...) 

abilități sociale  

sistematic 
învățarea pe întreaga perioadă a vieții ca 
valoare  

cunoștințe de predare  gestionarea conflictelor 

deschidere/extravertit/ă gândire critică  cunoștințe de psihologia copilului și adultului  
abilitatea de a lucra cu grupuri țintă din 
diverse medii sociale  

adaptabilitate sprijinirea procesului educațional  
înțelegerea diferitelor tipuri de familii și de 
dinamica familiei  

abilitatea de a lucru cu diferite grupe de 
vârstă 

spirit de inovație   cunoașterea caracteristicilor comunitare locale abilități de a lucra în mediu multicultural  

de încredere   abilități motivaționale  

empatie    vorbire articulată  

sensibilitate    gestionarea stresului  

umor    abilitatea de a asculta  

caracter respectabil    Sprijină familiile și de a recunoaște nevoile lor 
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Analiza rezultatelor chestionarului 
Pe baza rezultatelor din atelierele de lucru am elaborat chestionarul - Anexa 3. Scopul 

chestionarului a fost verificarea elementelor de competența ale persoanelor care execută sau 

organizează diferite programe pentru facilitatorii de literație  pentru familie.   

Chestionarul a fost transmis unui număr mic de respondenți (n=40), grupul țintă incluzând: 

bibliotecari din bibliotecile publice și școlare, profesori din școala primară, profesori din 

învățământul preșcolar și voluntari. Chestionarul a fost valabil online din data de 22 august până 

în 5 septembrie 2017 la https://www.1ka.si/admin/survey/?&l=1.   

Chestionarul a constat din 10 întrebări axate pe calitățile personale, cunoștințele și abilitățile 

profilului de competență al furnizorului de instruire pentru familii. Am adăugat două întrebări 

introductive pentru a verifica înțelegerea termenului și conceptului de literație pentru  familie 

printre respondenți.    

Răspunsurile la întrebările introductive care se axau pe înțelegerea iliterației pentru familie ca 

pe un set de activități în mediul familial, au arătat că majoritatea respondenților relaționează 

literația  pentru familie cu cultivarea cititului.  Așa că mai departe respondenții și-au bazat 

răspunsurile următoare pe aceasta supoziție. 

Prima parte a chestionarului a fost conceput pentru a încuraja răspunsul asociativ privind 

calitățile personale, cunoștințele și abilitățile unui facilitator. Cea mai importantă calitate 

personală este, în opinia respondenților, comunicarea  urmată de empatie, răbdare, bunătate și 

creativitate. Pentru o activitate de succes facilitatorul are nevoie și de alte cunoștințe și abilități 

precum cele pedagogice, specializare în alte tipuri de formare, să cunoască literatura pentru 

copii și tineri și literatura în general. Abilități de retorică, comunicare și de relatare a poveștilor 

sunt recunoscute de asemenea ca fiind importante.  

Rezultatele atelierelor de lucru s-au utilizat pentru realizarea în continuare a chestionarului pe 

principiul calităților personale similare și pentru expunerea anumitor cunoștințe și abilități ale 

furnizorului de instruire pentru familii.  

Respondenții și-au evaluat răspunsurile pe baza importanței anumitor calități personale, 

cunoștințe sau abilități ale facilitatorului.  

  

https://www.1ka.si/admin/survey/?&l=1
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Grafic 1: Importanța calităților personale ale furnizorului de instruire pentru familii. 

Cele mai importante calități personale ale furnizorului sunt comunicarea și mintea deschisă, 

urmată de respect, bunătate, încredere, răbdare și toleranță pentru individ.  

 

Grafic 2: Cunoștințe importante ale facilitatorului de literație pentru familie. 
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Respondenții au evaluat importanța anumitor cunoștințe după cum urmează: cunoașterea 

nevoilor grupului țintă, a literaturii naționale și străine pentru copii și tineri, abilități pedagogice 

și de andragogie. Expertiză privind diferite tipuri de literație și a psihologia dezvoltării. După cum 

am menționat deja la începutul analizei, rezultatele reflectă înțelegerea literației pentru familie 

în stransă legatură cu educarea cititului . 

 

Grafic 3: Importanța abilităților facilitatorului de literație pentru familie. 

Abilitățile facilitatorului nu sunt atât de mult relaționate de livrarea programelor. Cele mai 

importante abilități în opinia respondenților sunt cele  de a motiva și de a se adapta grupului, in 

alte cuvinte interculturalle și intergeneraționale. Un bun facilitator are de asemenea bune 

abilități de comunicare și de retorică, după cum s-a subliniat deja în răspunsurile asociative.  

Am întrebat respondenții ce cunoștințe și abilități doresc să obțină sau să îmbunătățească 

pentru o activitate de calitate în cadrul programelor de literație pentru familie. Am aflat ce 

cunoștințe și abilități le lipsesc facilitatorilor și pe care aceștia le consideră cele mai importante 

în literația pentru familie. S-a recunoscut de către respondenți că abilitățile și cunoștințele în 

pedagogie și psihologia dezvoltării, motivarea grupului și abilitățile de retorică  constituie 

elementele care le lipsesc în lucrul cu familiile.  

Rezultatele parțiale ale analizei comparative prezintă in cadrul căror instituții se pot derula 

programe de  literație  a familiilor. Chestionarul nostru a extins această listă și spre alte instituții. 

Astfel, în afară de școli, grădinițe și biblioteci școlare, respondenții au menționat de asemenea 

azilele pentru vârstnici, centrele pentru tineret și cele inter-generații, centrele de sănătate și 

dispensarele de consult, adăposturile, centrele sociale și universitățile pentru persoanele de 

vârsta a III-a.  
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Respondenții au menționat mai multe de 30 calități personale diferite și mai mult de 25 

cunoștințe și abilități diferite pe care ar trebui să le țină un facilitator. Am observat faptul că 

pentru o activitate de succes, un facilitator de literație pentru familie ar trebui să aibă o sferă 

amplă de cunoștințe,  și mai important calități personale care se observă în lucrul cu familiile.  

Credem că fiecare instituție publică sau privată care se află în orice mod posibil în contact cu 

familiile sau cu membrii familiei trebuie să angajeze cel puțin o persoană care să corespundă 

profilului ocupațional al facilitatorului de literașie pentru familie.  

Facilitatorii și alte persoane care lucrează în programele de literație pentru familie înțeleg 

importanța și responsabilitatea pe care o constituie de munca lor, așa cum s-a evidențiat din 

răspunsurile lor ample și variate. Rolul facilitatorului de literație pentru familie devine mai 

important acum decât în trecut așa cum reiese din cifrele procentuale ale persoanelor care cred 

că includerea facilitatorilor în programe este crucială pentru succesul programelor.  
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PARTEA III: DESCRIEREA PROFILULUI OCUPAȚIONAL AL 

FACILITATORULUI DE LITERAȚIE  PENTRU FAMILIE 
 

Competențe principale ale  facilitatorului de literație pentru familie 
 
Profilul ocupațional al facilitatorului de literație pentru familie a fost conceput   luand în 
considerare aspectele teoretice și activitatea empirică : aici reprezentată  de  organizarea 
atelierelor de lucru și de aplicarea chestionarului.    
Pornind de la definiția domeniilor de activitate, de la setul de calități personale, abilități, 
cunoștințe și atitudini sau dimensiunile competențelor, am obținut principalele domenii de 
competență pentru facilitatorul de literație pentru familie:  

→ Domeniul profesional:  acoperă domeniul de literație pentru familie în termeni de 
cunoștințe teoretice și practice, dezvoltare profesională și învățare pe toată durata 
vieții.   

→ Domeniul pedagogie-andragogie: cuprinde elementele de bază ale învățării și predării 
pentru copii și adulți.  

→ Domeniul Facilitare:  ia în considerare conducerea și lucrul în echipă unde sunt implicați 
activ toți participanții.  

→ Domeniul relații interpersonale și  sociale: relațiil interpersonale și abilități în situații 
conflictuale.  

→ Domeniul organizare: include activitatea de organizare, planificare și lucrul în echipă.  
 
Mai mult, nu trebuie să uităm de calitățile personale care sunt foarte importate în activitatea 
facilitatorului de literație pentru familie. Calitățile personale se conectează cu aceste domenii. 
Le-am împărțit în funcție de rezultatele analizei și importanța acelui domeniu.   
 
Am identificat 6 domenii de competență care se descriu ulterior sub forma cunoștințelor, 
abilităților, calităților personale și atitudinilor. Domeniile specifice s-au format în modele cu 
referire la nivelurile de referință ale Cadrului European al Calificărilor. Competențele principale 
ale facilitatorului de literație  pentru familie au rezultat din acestea.  
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Modelul profilului ocupațional al facilitatorului de literație  pentru familie  
 

Domeniul 1: Domeniul profesional al literației pentrufamilie  

C
u

n
o

șt
in

țe
  

aprofundarea cunoștințelor teoretice privind literația pentru familie: 

• cunoașterea diferitelor modele și practici ale literației pentru familie 

• cunoaștere amplă a diferitelor modele și practici de literație pentru 
familie 

• cunoașterea complexității integrale, multiple a literației, facilitarea  
diferită în familie și în școală     

• cunoștințe privind dezvoltarea facilitării la copii și adulți  

• cunoașterea metodelor de predare pentru literația familiilor  

• înțelegerea dinamicii familiei  

• înțelegerea diferitelor definiții ale familiei ca unitate socială  

• înțelegere solidă și cunoștințe referitor  la mediului social și cultural 
al familiei  

alte domenii: 

• cunoașterea noilor tehnologii ale informației  

• cunoașterea metodelor de identificare a nevoilor comunității locale 
și a celei extinse  

A
b

ili
tă

ți
  

• abilități specifice în abordarea învățării la adult  

• metode eficiente de comunicare când se interacționează cu părinții 
și copiii  

• capacitatea de adresare către grupuri într-un mediu multi-
generațional și multicultural  

• utilizarea transdisciplinară a cunoștințelor  

• evaluare critică   

C
ar
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ri
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, a
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d

in
i • privire de ansamblu asupra dezvoltării profesionale în literația 

pentru familie  

• plăcerea de lucra cu familiile  

• plăcerea de a citi  

• adaptabilitate  

• empatie  

• responsabilitate  

Facilitatorul de literație  pentru familie este conștient de importanța literației pentru acestea și o 
încurajează la toate nivelurile, urmărind în mod activ dezvoltarea profesiei. Pe baza evaluării 
nevoilor grupului țintă, facilitatorul poate transforma în mediul local diferite modele ale literației 
pentru familie.  Facilitatorului îi face plăcere să lucreze cu copiii și părinții acestora și cunoaște 
modul corect de a lucra și comunica cu aceștia. Nivelul de literație  în familie și nu numai se 
îmbunătățește datorită activității facilitatorului.   
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Domeniul 2: Pedagogia și andragogia  

C
u

n
o

șt
in

țe
  

cunoștințe pedagogice de bază: 

• cunoașterea integrală / de specialitate a principiilor și recomandărilor 
curente de învățare a copiilor  

• cunoștințe solide de pedagogie preșcolară în educarea și  învățarea în 
familie  

• cunoașterea principiilor de bază plăcerea  de pedagogie inclusivă 
(lucrul cu grupurile vulnerabile) 

• cunoașterea de bază a didacticii, cu accent pe învățarea prin 
experimente 

• cunoștințe de specialitate în procesul învățării  

cunoștințe de bază în andragogie: 

• cunoașterea integrală a principiilor și recomandărilor curente de 
predare la adulți  

cunoștințe de bază în psihologie: 

• cunoștințe de bază în psihologia dezvoltării  

• cunoștințe de specialitate privind învățarea și a dificultăților de 
învățare 

A
b

ili
tă

ți
 

• ascultarea activă  

• planificarea programelor educaționale și realizarea acestora  

• susțineri și prezentări publice  

• înțelegerea complexității lucrului cu copiii și discipolii adulți  

• abilitatea de a integra activ nevoile grupului țintă în procesul de 
învățare  

• abilitatea de a transfera propria experiență în mediul de învățare  

C
ar
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co
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, a
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i • raționament bun  

• bune condiții psihofizice, stabilitate mentală  

• creativitate  

• adaptabilitate  

• responsabilitate  

• abilitatea de a învăța  

• calm  

• abilități organizaționale   

Facilitatorul de literație pentru familie este capabil să organizeze, planifice și să susțină o lecție 
sau un program și știe cum să urmărească și să evalueze progresul participanților. Facilitatorul le 
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recunoaște nevoile, îi sprijină și încurajează în procesul de învățare. Facilitatorul încurajează de 
asemenea participanții în învățarea informală, pe toată durata vieții.  
 

Câmpul 3: Facilitarea 

C
u

n
o

șt
in

țe
 • cunoștințe de specialitate privind formarea grupului și dinamica 

grupului  

• planificarea activităților de grup  

• metode de lucru în echipă  

• metode de rezolvare a conflictelor  

A
b

ili
tă

ți
  

• implicare activă a participanților la grup  

• crearea / formarea unui mediu de cooperare și încredere  

• integrarea grupului  

• cooperare și lucrul în echipă  

• abilitatea de a încuraja discipolii să utilizeze noile cunoștințe 
acumulate  

C
ar

ac
te

ri
st

ic
i 

p
e

rs
o

n
al

e
 ș

i 

co
m

p
o

rt
a

m
e

n
ta

le
, 

at
it

u
d

in
i 

• motivarea grupului  

• raționament bun  

• adaptabilitate  

• deschidere  

• atenție  

 
Facilitatorul de literație pentru familie ghidează grupul spre țelul comun și încurajează indivizii 
să-și asume responsabilitatea propriului progres educațional. Atunci când se include un grup, 
facilitatorul include și conectează toți participanții în timp ce încearcă să rămână pe poziție 
neutră. Facilitatorul planifică dinamica grupului, creează încredere și un mediu cooperant și 
motivează.   
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Domeniul 4: Relații interpersonale și sociale  

C
u

n
o

șt
in

țe
  

• comunicare verbală clară și precisă   

• cunoștințe de specialitate privind strategiile de comunicare verbală  

• cunoștințe de specialitate privind metodele și tehnicile de învățare a 
abilităților sociale  

• educație interculturală  

• sprijin trans-generații 

• cunoștințe de bază privind medierea  

A
b

il

it
ăț

i  

• facilitează situații diferite / facilitează roluri diferite  

• abilitatea de a utiliza diferite metode și modele de abilități sociale  

• comunicare  

• ascultare 

• rezolvarea conflictelor 

C
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d
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• acordarea și primirea de ajutor  

• atitudine pozitivă  

• empatie  

• organizat  

• orientare pentru semeni  

 
Facilitatorul de literație pentru familie deține abilități în relații interpersonale, în mediu 
multicultural și inter-generații. Facilitatoruleste puternic motivat să lucreze în familii, are 
atitudini pozitive și poate face față situațiilor stresante.  
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Câmp 5: Organizare  

C
u

n
o

șt
in

țe
 

• organizare și planificare eficientă   

• conceperea viziunii și strategiei pentru procesul de învățare  

• gestionarea eficientă a timpului  

• lucrul în echipă  

• activitate pentru proiecte  

A
b

ili
tă

ți
  

• cooperare cu mediul extern  

• cercetare eficientă și utilizarea diverselor resurse  

• recunoașterea problemelor și rezolvarea acestora  

• abilitatea de a identifica/defini scopurile organizaționale  

• coordonarea programelor / proiectelor  / persoanelor  

• monitorizarea și evaluarea scopurilor, rezultatele activității  

• gândire strategică  

C
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• sistematizarea proceselor  

• urmărirea / lupta pentru un scop comun  

• punctualitate  

• țeluri înalte și viziune clară  

• voință și energie  

• organizare  

 
Facilitatorul de literație pentru familie este un organizator foarte bun, își planifică activitatea și 
timpul, fiind capabil să adune și să ghideze grupul în timp ce decide singur/singură în legătură cu 
obiectivele cheie ale activității. În căutarea și utilizarea resurselor, furnizorul este foarte 
autonom și capabil să utilizeze strategiile corespunzătoare pentru a îndruma și a lua decizii.  
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Domeniul 6: Dezvoltarea personală   

C
u

n
o

șt
in

țe
  

• diferite forme și medii pentru învățarea pe întreaga durată a vieții  

• metode de auto-reflecție și auto-evaluare  

• diferite tipuri de tehnici creative  

• tehnici de relaxare și metode de a face față stresului  

• psihologie (percepție de sine și percepția celorlalți, precum și 
limbajul corpului și auto-reprezentare) 

• cunoștințe din domeniul particularităților și limitărilor dezvoltării 
personale 

• cunoașterea diferitelor strategii de a face față strategiilor privind 
situațiile stresante  

A
b

ili
tă

ți
 

• evaluarea propriilor limitări   

• evaluarea propriilor nevoi de învățare  

• asimilarea strategiilor necesare pentru comunicare verbală și non-
verbală 

• instruirea încrederii în sine, a autenticității și răspunsului natural  

• separarea vieții personale de cea profesională  

• evaluarea critică a dezvoltării propriei carierei  

• abilitatea de a conduce diferite grupuri țintă, teme și contexte ale 
predării-învățării    

• capacitatea de a stabili obiective  

• abilitatea de a accepta și răspunde la critica constructivă  

• capacitatea de a gestiona emoțiile negative  

C
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• dorința și nevoia de învățare continuă  

• gestionarea situațiilor stresante într-un mod eficient  

• bune abilități de comunicare  

• deschidere / extrovertire  

• respect  

• bunătate   

• încredere în sine / încredere  

• răbdare  

• toleranță  

• minte deschisă   

• credibilitate /  

• credibilitate / încredere  

 • naturalitate / ușurință  
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Facilitatorul de literație pentru familie știe să-și recunoască propriile nevoi de învățare și este 
capabil să-și evalueze dezvoltarea profesională. Furnizorul utilizează auto-evaluarea și metodele 

de auto-reflecție și este capabil să tragă linie între viața personală și profesională. Facilitatorul 
este capabil să atingă obiectivele stabilite și este organizat, având o viziune asupra activității sale 
și asupra activității altora.    
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CONCLUZIE 
Pentru conceperea profilului ocupațional al facilitatorului de literație pentru familie cu 
competențele specifice ,în etapa a II-a a proiectului Family Literacy Works! am utilizat abordarea 
teoretică-analitică și empirică . 
Domeniul literației pentru familie este extrem de interdisciplinar și prin urmare facilitatorul de 
literație pentru familie are nevoie de numeroase abilități de conectare, organizaționale și de 
utilizare practică a cunoștințelor din diverse domenii. Mai mult, calitățile și atitudinile personale 
sunt de asemenea foarte importante.  
 
Modelele de literație pentru familie sunt condiționate geografic și cultural, stabilite în timp și 
prin urmare depind de contextul social. Din acest motiv acestea se schimbă și se adaptează 
mereu, aspect care se aplică de asemenea activității facilitatorului de literație pentru familie. 
Prin urmare, situăm activitatea facilitatorului de literație pentru familie în domeniul educației, în 
mod specific în domeniul învățării pe întreaga durată a vieții.  
 
Profilul de competență se definește în principal ca setul de competențe inter-relaționale, legate 
direct de succesul și eficiența realizării activităților și proceselor particulare. (Jevšček, 2017) 
 
Am conceput 6 arii de competențe principale unde am identificat anumite competențe specifice 
ale facilitatorului de literație pentru familie:  
 

1. Domeniul de competență profesională  
a) Conștientizarea importanței literației pentru familie.  
b) Promovarea literației pentru familie la toate nivelurile.  
c) Plasarea modelelor de literație pentru familie în mediul local.  
d) Identificarea și evaluarea nevoilor familiilor din mediul local.  
e) Promovarea și încurajarea literației în cadrul familiilor din diverse medii 
sociale și culturale.  
 

2. Domeniul de competență în pedagogie și andragogie  
a) Dezvoltarea autonomă a planului de implementări pentru lecția de învățare și 

programele de literație pentru familie.  
b) Supravegherea și evaluarea progresului la nivel individual și de grup.  
c) Promovarea învățării și furnizarea sprijinului corespunzător.  
d) Sprijinirea și promovarea învățării informale și pe întreaga durată a vieții.  
e)  Transferul cunoștințelor și experienței în procesul de învățare.  
 

3. Domeniul de competență al facilitatorului 
a) Gestionarea echipelor și a echipelor de lucru.  
b) Responsabilizarea  în asumarea educării pe cont propriu și a propriei 

dezvoltări.  
c)  Încurajarea participării / contribuției și a lucrului în echipă.  
d) Motivarea membrilor grupului spre un scop comun.  
 

4. Domeniul de competență interpersonală și socială  
a) Avizat în relațiile interpersonale.  
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b) Realizare într-un mediu intercultural și / sau inter-generații.  
c) Rezistență la situații stresante.  
d) Atitudine pozitivă. 
e) Motivare puternică pentru a lucra cu familiile.  
 

5. Domeniul de competență în management  
a) Organizare eficientă a activității și a timpului propriu.  
b) Formarea și gestionarea echipei. 
c) Autonomie în luarea deciziilor.  
 

6. Domeniul de competență personală și comportamentală  
a) Recunoașterea și gestionarea nevoilor și scopurilor proprii de învățare.  
b) Planificare autonomă, implementarea și evaluarea propriului rol și practică 

profesională.  
c) Imagine de ansamblu asupra activității proprii și activității celorlalți.  
d) Stabilirea și gestionarea propriilor obiective de învățare.  
e) Dedicare și gestionarea propriei dezvoltări profesionale.  
f) Asumarea responsabilităților pentru deciziile luate în situații diferite.  
g) Abilitatea de a face față criticii constructive.  

 
 

RECOMANDĂRI 
 

→ Chestionarul nostru a arătat că publicul general (profesional) nu recunoaște în mod 
special și nu înțelege termenul de literație pentru familie. Activitatea facilitatorului de 
literație pentru familie va include prin urmare promovarea și dezvoltarea conștientizării 
importanței literației familiei nu doar pentru părinți dar și pentru publicul general.   

→ În legătură cu tipurile de facilitatori care au fost deja instruiți în domenii specifice, modul 
cel mai adecvat de a-i educa în continuare în legătură cu literația pentru familie, se 
realizează prin module specifice care corespund competențelor principale.  

→ În ceea ce privește importanța calităților sau competențelor personale, sugerăm 
candidaților în formarea ca facilitatori de literație pentru familie să înceapă formarea cu 
un interviu pentru evaluarea competenței privind programul de instruire.   

→ Înainte și după programul educațional sugerăm implementarea celui de-al II-lea 
chestionar similar / ajustat pentru candidați în scopul îmbunătățirii acestuia.  
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ANEXĂ:PROFILUL OCUPAȚIONAL AL FACILITATORULUI DE LITERAȚIE PENTRU 

FAMILIE INTEGRAT ÎN CADRUL EUROPEAN AL CALIFICĂRILOR 

Cadrul European al Calificărilor 
 
Cadrul European al Calificărilor a fost conceput ca punct de referință pentru diferite sisteme 

naționale și cadre de calificare din Europa. Acesta simplifică conversia și comparația calificărilor 

între țări. Promovează de asemenea mobilitatea geografică și ocupațională și învățarea pe toată 

durata vieții, privește toate tipurile de educație, instruiri și calificări. În acest context se 

consideră ca fiind un meta-cadru. EQF definește 8 niveluri de referință, de la cel de bază la cel 

specializat. Fiecare nivel este descris utilizând coduri care ilustrează rezultatele învățării pentru 

nivelul specific. Codurile se disting pe baza: cunoștințelor (teoretice și faptice), abilităților 

(cognitive și practice) și competențelor (responsabilitate și independență). În  ceea ce privește 

dimensiunea cunoștințelor și abilităților pe care un facilitator de literație pentru familii le 

utilizează în activitatea sa și rolul dublu pe care-l are acesta, profesia de facilitator de literație 

pentru familie este situat între nivelul de referință 5 și 6 aferent Cadrului European al 

Calificărilor.  



 

 

Profilul ocupațional al facilitatorului de literație pentru familie conform EQF; nivel de calificare 5 
 

 CUNOȘTINȚE ABILITĂȚI COMPETENȚĂ 

N
iv

el
 5

. 

EQ
F 

Cunoștințe extinse, specializate, faptice și 
teoretice în domeniul de activitate și de studiu și 
conștientizarea limitelor acestor cunoștințe.  
 

O serie largă de abilități cognitive și practice 
necesare dezvoltării de soluții creative pentru 
problemele abstracte.  

 
Gestionare și monitorizare în contextul activității 
sau activităților de studiu unde există schimbări 
neprevăzute; revizuirea și dezvoltarea 
performanței proprii și performanței altor 
persoane   
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specializare în metode de auto-reflecție și 
auto-evaluare  

 
capabil de evaluarea limitărilor proprii  
 
capabil de evaluare a nevoilor de învățare  

 
recunoașterea și gestionarea nevoilor și 
scopurilor proprii de învățare  
 
planificare autonomă, implementare și 
evaluarea rolului profesional și a practicii 
proprii  

diferite tipuri de tehnici creative  
asimilarea strategiilor necesare de 
comunicare verbală și non-verbală 

privire a ansamblu asupra propriei activități și 
asupra activităților celorlalte persoane  

tehnici de relaxare și metode de a face față 
stresului  

instruirea propriei încrederi, a autenticității și 
răspunsului natural  

stabilirea și gestionarea scopurilor proprii de 
învățare  

cunoștințe psihologice privind percepția de 
sine și percepția altora precum și limbajul 
corpului și auto-reprezentarea 

capabil de a separa viața personală și cea 
profesională 

 

    

  



 

 

  

 CUNOȘTINȚE ABILITĂȚI COMPETENȚĂ 
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EQ
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Cunoștințe extinse, specializate, faptice și 
teoretice în domeniul de activitate și de studiu și 
conștientizarea limitelor acestor cunoștințe.  
 

O serie de abilități cognitive și practice 
cuprinzătoare necesare dezvoltării de soluții 
creative pentru problemele abstracte. 

Gestionare și monitorizare în contextul activității 
sau activităților de studiu unde există schimbări 
neprevăzute; revizuirea și dezvoltarea 
performanței proprii și performanței altor 
persoane  . 
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cunoașterea diferitelor modele și practici în  
literația familiei  

atribuții specifice în abordarea educației 
pentru adulți  

conștientizarea importanței instruirii familiilor   

cunoașterea complexității integrale multiple a 
instruirii, diferențe în literația în cadrul 
familiei și în școală  

capacitatea de a comunica cu părinții și copiii 
promovarea literației familiei la toate 
nivelurile  

cunoștințe privind dezvoltarea literației la 
copii și adulți  

capacitatea de a lucra cu grupuri într-un 
mediu multi-generații și multicultural   

plasarea modelelor de literație a familiilor în 
mediul local  
 
identificarea și evaluarea nevoilor familiilor în 
mediul local  

cunoașterea metodelor de predare a literației 
pentru familii  

utilizarea transdisciplinară a cunoștințelor   

înțelegerea dinamicii familiei    

 

  



 

 

 CUNOȘTINȚE ABILITĂȚI COMPETENȚĂ 
N
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EQ
F Cunoștințe extinse, specializate, faptice și 

teoretice în domeniul de activitate și de studiu și 
conștientizarea limitelor acestor cunoștințe.  

O serie de abilități cognitive și practice 
cuprinzătoare necesare dezvoltării de soluții 
creative pentru problemele abstracte. 

Gestionare și monitorizare în contextul activității 
sau activităților de studiu unde există schimbări 
neprevăzute; revizuirea și dezvoltarea 
performanței proprii și performanței altor 
persoane. 
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 cunoștințe solide / specializate privind 
principiile și recomandările curente în  
literația  copiilor  
 
pedagogie preșcolară în cadrul educației și  
literației pentru  familie  
 

ascultare activă   

principiile de bază ale educației incluzive 
(activitate cu grupurile vulnerabile) 

susțineri și prezentări publice   

 
cunoștințe de bază în didactică, cu accent pe 
învățarea pe baza experimentului 

înțelegerea complexității lucrului cu copii și 
discipolii adulți  

supravegherea și evaluarea progresului la 
nivel individual și de grup   

principiile de bază în educarea adulților  

abilitatea de a integra activ nevoile grupului 
țintă în procesul de învățare 
 
abilitatea de a transfera experiența proprie în 
mediul educațional  

 

bazele învățării și ale dificultăților de învățare     

 

  



 

 

 CUNOȘTINȚE ABILITĂȚI COMPETENȚĂ 
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EQ
F Cunoștințe extinse, specializate, faptice și 

teoretice în domeniul de activitate și de studiu și 
conștientizarea limitelor acestor cunoștințe.  
 

O serie de abilități cognitive și practice 
cuprinzătoare necesare dezvoltării de soluții 
creative pentru problemele abstracte. 

Gestionare și monitorizare în contextul activității 
sau activităților de studiu unde există schimbări 
neprevăzute; revizuirea și dezvoltarea 
performanței proprii și performanței altor 
persoane.  
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cunoștințe privind formarea grupului, 
dinamica grupului 

cooperare și lucrul în echipă  gestionarea echipelor și a grupurilor de lucru  

planificarea activităților de grup 
implicare activă a participanților în grup  
 

motivarea membrilor grupului pentru un scop 
comun  

diferite metode de lucru în echipă 
crearea/formarea unui eveniment de 
cooperare și încredere  

gestionarea grupurilor  

 integrarea în grup   
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  comunicare verbală clară și precisă  capacitatea de a rezolva situații conflictuale  abilitate în relații interpersonale 

metode și tehnici de învățare a abilităților 
sociale  

abilitatea de a asculta  rezistență la situații stresante  

educație interculturală  abilitatea de a gestiona situații diferite  
realizare într-un mediu intercultural și / sau 
inter-generații 

sprijin inter-generații abilitatea de a comunica  atitudine pozitivă  
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 organizarea și planificarea activității  cooperarea cu mediul extern   

gestionarea timpului  utilizarea și găsirea resurselor  
organizare efectivă a activității și timpului 
individului  

lucrul în echipă  
recunoașterea problemelor și găsirea 
soluțiilor  

alcătuirea și gestionarea unei echipe  

activitate de proiect    

  



 

 

Profilul ocupațional pentru facilitatorul de literație pentru familie conform EQF; nivel de calificare 6 

 

 CUNOȘTINȚE ABILITĂȚI COMPETENȚĂ 

N
iv
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l 6

 

EQ
F Cunoștințe avansate într-un domeniu de 

activitate sau studiu, care implică înțelegere 
critică a teoriilor și principiilor.  
 

Abilități avansate care demonstrează expertiză și 
inovarea necesară pentru a rezolva probleme 
complexe și neprevăzute într-un domeniu 
specializat de lucru sau studiu.  

Gestionarea activităților sau proiectelor tehnice 
complexe sau profesionale, asumarea 
răspunderii pentru luarea deciziilor în activitate 
sau contexte neprevăzute de studiu; asumarea 
răspunderii în gestionarea dezvoltării 
profesionale a indivizilor sau grupurilor.  
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cunoștințe privind particularitățile și limitările 
personale de dezvoltare  
 

evaluare critică a dezvoltării carierei proprii  
 
abilitatea de a jongla între diverse grupuri 
țintă, teme și contexte de predare-învățare  
abilitatea de a stabili obiective  
abilitatea de a accepta și de a răspunde criticii 
constructive  
abilitatea de a gestiona emoțiile negative  

dedicarea și gestionarea propriei dezvoltări 
profesionale  
 
asumarea răspunderii pentru deciziile 
adoptate în diferite situații  
 
abilitatea de a face față criticii constructiv  
  
  

cunoașterea diferitelor strategii de a face față 
situațiilor stresante  
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cunoaștere amplă a diverselor modele și 
practici în instruirea familiilor  
 
Cunoaștere și înțelegere solidă a mediului 
social și cultural al familiei  
 
Cunoașterea noilor tehnologii a informației 
 
cunoașterea metodelor de identificare a 
nevoilor comunității locale și a celei extinse 

abilități specifice în abordarea educației la 
adulți  
 
metode eficiente de comunicare la 
interacțiunea cu părinții și copiii   
 
capacitatea de adresare către grupuri într-un 
mediu multi-generații și multicultural  
 
utilizare transdisciplinară a cunoștințelor în 
evaluarea critică  

  

identificarea și evaluarea nevoilor familiilor 
din mediul local  

plasarea modelelor de literație pentru familie 
în mediul local  

promovarea și încurajarea literației pentru 
familie în diferite medii sociale și culturale  

  

 

 CUNOȘTINȚE ABILITĂȚI COMPETENȚĂ 
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EQ
F Cunoștințe avansate într-un domeniu de 

activitate sau studiu, care implică înțelegere 
critică a teoriilor și principiilor.  
 

Abilități avansate care demonstrează expertiză și 
inovarea necesară pentru a rezolva probleme 
complexe și neprevăzute într-un domeniu 
specializat de lucru sau studiu.  

Gestionarea activităților sau proiectelor tehnice 
complexe sau profesionale, asumarea 
răspunderii pentru luarea deciziilor în activitate 
sau contexte neprevăzute de studiu; asumarea 
răspunderii în gestionarea dezvoltării 
profesionale a indivizilor sau grupurilor.  
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cunoștințe solide / specializate privind 
principiile și recomandările curente în  
literația  copiilor  
 
pedagogie preșcolară în cadrul educației și 
literației familiilor  
 
principii avansate de psihologie incluzivă 
(lucrul cu grupurile vulnerabile) 
 
cunoștințe avansate de didactică, cu accent 
pe învățarea pe baza experimentelor 
 
cunoștințe avansate privind principiile de 
educare a adulților  
 
cunoștințe de bază în psihologia dezvoltării 
cunoașterea solidă a principiilor și 
recomandărilor curente de educare a 
adulților  
cunoștințe avansate privind învățarea și 
dificultățile de învățare  

ascultare activă 
 dezvoltarea autonomă a planurilor de 
implementare pentru învățarea lecției și a 
programelor de literație pentru familie  
 
transferul cunoștințelor și experiențelor în 
procesul de învățare  
 
promovarea învățării și furnizarea sprijinului 
corespunzător  
 
sprijinirea și promovarea învățării neoficiale și 
pe întreaga durată a vieții  

planificarea programelor educaționale și 
realizarea acestora  

susțineri și prezentări publice 

înțelegerea complexității lucrului cu copii și 
discipolii adulți 

abilitatea de integrare activă a nevoilor 
grupului țintă în procesul de învățare  

abilitatea de a transfera experiența proprie în 
mediul educațional 

  

   

 
  



 

 

 CUNOȘTINȚE ABILITĂȚI COMPETENȚĂ 

N i v e l 6 E Q F Cunoștințe avansate într-un domeniu de 
activitate sau studiu, care implică înțelegere 
critică a teoriilor și principiilor.  
 

Abilități avansate care demonstrează expertiză și 
inovare necesare pentru a rezolva probleme 
complexe și neprevăzute într-un domeniu 
specializat de lucru sau studiu.  

Gestionarea activităților sau proiectelor tehnice 
complexe sau profesionale, asumarea 
răspunderii pentru luarea deciziilor în activitate 
sau contexte neprevăzute de studiu; asumarea 
răspunderii în gestionarea dezvoltării 
profesionale a indivizilor sau grupurilor.  
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cunoștințe specializate privind formarea 
grupului și de dinamică a grupului  
 
planificarea activităților de grup  

implicare activă a participanților în grup  
încurajarea participării/contribuției și a 
lucrului în echipă 

metodele de lucru în echipă 
crearea / formarea unui mediu de cooperare 
și încredere  

responsabilizarea elevilor în a-și asuma 
răspunderea propriei educații și dezvoltări 

metodele de rezolvare a conflictelor  integrarea în grup  

 cooperare și lucrul în echipă   

 
abilitatea de a încuraja elevii să utilizeze 
cunoștințele nou învățate  
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comunicare verbală clară și precisă   
cunoștințe specializate privind strategiile de 
comunicare verbală  
cunoștințe specializate privind metodele și 
tehnicile de învățare a abilităților sociale  
educație interculturală  
sprijin trans-generații 
cunoștințe de bază în mediere  

facilitarea de situații diferite / facilitarea de 
roluri diferite  
 
abilitatea de a utiliza diferite metode și 
modele de abilități sociale  
 
comunicare 
 
ascultare 
 
rezolvarea conflictelor 

 

motivare puternică privind lucrul cu familiile  
 
realizare într-un mediu intercultural și / sau 
inter-generații 

 

 

 

 

  



 

 

 CUNOȘTINȚE ABILITĂȚI COMPETENȚĂ 
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EQ
F Cunoștințe avansate într-un domeniu de 

activitate sau studiu, care implică înțelegere 
critică a teoriilor și principiilor.  
 

Abilități avansate care demonstrează expertiză și 
inovarea necesară pentru a rezolva probleme 
complexe și neprevăzute într-un domeniu 
specializat de lucru sau studiu.  

Gestionarea activităților sau proiectelor tehnice 
complexe sau profesionale, asumarea 
răspunderii pentru luarea deciziilor în activitate 
sau contexte neprevăzute de studiu; asumarea 
răspunderii în gestionarea dezvoltării 
profesionale a indivizilor sau grupurilor.  
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i organizare și planificare eficientă  cooperare cu mediul extern  autonomie în luarea deciziilor  

conceperea viziunii și strategiei pentru 
procesul de învățare  

căutare și utilizare eficientă a diverselor 
resurse  

alcătuirea și gestionarea echipei  

gestionarea eficientă a timpului  
recunoașterea problemelor și rezolvarea 
acestora  

 

lucrul în echipă 
abilitatea de a identifica/defini scopurile 
organizaționale  

 

lucrul la proiect  
coordonarea programelor / proiectelor / 
persoanelor 

 

 
monitorizarea și evaluarea scopurilor, a 
rezultatelor activității  

 

 raționament strategic   
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Anexa 1:Rezultatele primului atelier de lucru, ședință de proiect, 6 mai 2017, 

Kranj 

CARACTERISTICI 
PERSONALE ȘI 

COMPORTAMENTALE  

ATITUDINE (CREDINȚE, 
VALORI, INTERESE, 

MOTIVE) 
CUNOȘTINȚE ABILITĂȚI 

a fi calm  persoană morală cum se găsesc și se utilizează resursele  

zâmbetul  
plăcerea de a preda, 
citi, de a lucra cu copiii  

Abilitatea de a  prezenta  

simțul umorului  răbdător, comunicativ abilități de comunicare  

rezolvarea conflictelor 
dorința de a 
îmbunătăți situația 
instruirii  

suport pentru grup 

a fi pozitiv  de a fi motivat  organizare  

toleranță învățare  conducere  

de a fi punctual 
(auto) învățare pe 
întreaga durată a vieții 

lucrul în echipă 

răbdare  valori familiale  de a face scenarii, planuri de activitate  

rezistență fizică și la 
stres  

colaborare  abilități pedagogice  

abilitatea de a conecta 
generațiile 

respect gestionarea conflictului 

abilitatea de a rezolva 
problemele 

minte deschisă cunoștințe privind instruirea familiilor  

pozitiv tolerant  
bune abilități de gestionare (planificare, 

organizare ...) 

minte deschisă empatie  
abilități interpersonale și de rezolvare a 

conflictelor  

inteligent  
îi face plăcere să ofere 
ajutor  

abilitatea de a găsi parteneri 
corespunzători 

flexibil integritate  de a stabili parteneriate profitabile  

rapiditate în rezolvarea 
problemelor  

contribuția la 
progresul comunității 
locale  

abilitatea de a coopera cu alți 
profesioniști  

activitate eficientă  
dorința de a lucra cu 
copiii, de a-i ajuta pe 
ceilalți 

nivel ridicat de cunoștințe  

încredere în obiectivele 
și activitatea proprie 

sprijinirea procesului 
educațional  

comunicare bună – abilități în 
comunicare 

bun psiholog 
stimularea citirii / 
învățării în cadrul 
familiei  

abilitatea de a lucra cu diferite grupe de 
vârstă 
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CARACTERISTICI 
PERSONALE ȘI 

COMPORTAMENTALE  

ATITUDINE (CREDINȚE, 
VALORI, INTERESE, 

MOTIVE) 
CUNOȘTINȚE ABILITĂȚI 

răbdare  
sprijină familiile în 
nevoie  

asistent social cu abilități profesionale proprii  

creativitate  
încredere în 
rezultatul final  

abordări specifice a grupului țintă  

inteligență 
emoțională 

cooperare  
cunoașterea nevoilor grupurilor țintă pe 

vârstă și fond social  

abilitatea de a 
asculta  

  

profesor / abilități de predare / abilități de 
comunicare / abilități de organizare / abilități 

de învățare a părinților / abilități 
motivaționale  

Capacitatea de a fi 
acceptat 

  

psihologie, la nevoie: pentru a instrui 
emoțional, comportament emoțional, 

incluziune socială în școli pentru grupul țintă 
specific  

eficiență   
profesori de limbă națională, bibliotecari: 

încurajarea citirii printre copii și adulți  

implicare    abilitatea de a dezvolta iubirea pentru cărți 

de a avea interes în 
diverse domenii 

  abilități organizaționale  

    persoană răbdătoare, calmă 

    

cunoștințe privind: nevoile grupurilor, 
subiectele activităților, unde se găsește 

ajutor/informații pentru organizarea 
activităților  

    instruire în informatică / digitală / media  

    creativitate în funcție de activitate  

    
abilități de a lucra într-un mediu 

multicultural  

    lucrul cu grupurile, abilități organizaționale  

    abilități de gestionare  

    lucru sistematic  

    psihologia copilului 

    psihologia adultului 

    cunoștințe de parenting  

    gestionarea stresului 

    abilități de organizare  

    gestionarea timpului 

    bună comunicare  
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    cunoștințe solide privind subiectul 

    creativitate  

    abilitatea de a realiza mai multe sarcini 

    adaptabilitate  

 

Anexa 2: Rezultatele celui de-al II -ÌÅÁ ÁÔÅÌÉÅÒ ÄÅ ÌÕÃÒÕȟ ĦÅÄÉÎĪá ÄÅ ÐÒÏÉÅÃÔ Á 

grupului de lucru, 24mai 2017, Ljubljana  

CARACTERISTICI 
PERSONALE ȘI 

COMPORTAMENTALE  

ATITUDINE (CREDINȚE, 
VALORI, INTERESE, 

MOTIVE) 
CUNOȘTINȚE ABILITĂȚI 

empatie  
învățarea pe întreaga 
perioadă a vieții ca 
valoare 

lucrul cu copiii și părinții  

a fi comunicativ  
respectul pentru 
confidențialitate  

ați pentru activitățidinamice 

flexibilitate  familia ca valoare  abilități de a realiza mai multe sarcini 

minte deschisă dorința de a preda  lucrul în echipă 

motivare  
acceptarea 
diferențelor culturale 

bune cunoștințe privind familia și dinamica 
familiei  

a fi inovator  cunoștințe extinse  cunoașterea literaturii 

creativitate  
învățare pe întreaga 
durată a vieții 

cunoștințe de pedagogie  

autonomie  
dezvoltarea 
imaginației 

cunoștințe de andragogie  

sensibilitate  
plăcerea de a citi și 
plăcerea poveștilor 

cunoașterea psihologiei dezvoltării copiilor 
și adulților  

fiabilitate  
dragoste pentru 
copii, oameni și 
cunoștințe  

abilitatea de a lucra cu diverse instituții  

confidențialitate  raționament critic  deschidere la provocări  

a fi energic  
respect pentru viața 
de familie  

abilitatea de a realiza  

respect   abilități retorice  

bunătate    cunoașterea limbii matrene 

discurs articulat    modul de accesare a informației  

dorința de a lucra cu 
copiii 

    

farmec      

a avea simțul 
umorului 
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a fi sistematic     

 
Anexa3: Chestionar de cercetare 

 

PROFILUL OCUPAȚIONAL AL  FACILITATORULUI DE LITERAȚIE PENTRU FAMILIE 

Chestionar  
Document pilot în cadrul proiectului Family Literacy Works! 

 
Ca parte a proiectului Family Literacy Works!, grupul de proiect al MKK, în cooperare cu 
colegii din Ljubljana au elaborat documentul privind Profilul ocupațional al facilitatorului de 
literație pentru familie (în continuare FL) și competențele principale. Prin urmare vă rugăm 
să completați chestionarul (10 întrebări) care se axează pe activitatea și competențele 
facilitatorului FL. Vă mulțumim anticipat pentru colaborarea dvs.  
 
Întrebări introductive: 

1. Care sunt calitățile personale cheie pentru un facilitator FL? (maxim 3) 

 
  

2. Ce abilități și cunoștințe trebuie să aibă un facilitator FL?(maxim 3) 

 
  
 

Evaluarea caracteristicilor personale  
3. Cât de importante sunt următoarele calități personale pentru facilitatorul de FL: 

(1 – neimportante, 2 – mai puțin importante, 3 – importante, 4 – foarte importante) 

 
Răbdare, toleranță    1  2  3  4 
Creativitate, inovare, eficiență   1  2  3  4 
Acuratețe, precizie, incredere  1  2  3  4 
Sistematizare     1  2  3  4 
Respect, bunătate, confidențialitate  1  2  3  4 
Comunicativitate, deschidere  1  2  3  4 
Autonomie     1  2  3  4 
 
 
Evaluarea cunoștințelor  

4. Care cunoștințe sunt importante pentru facilitatorul de FL: 
(1 – neimportante, 2 – mai puțin importante, 3 – importante, 4 – foarte importante) 

 
Cunoștințe de psihologia dezvoltării  1  2  3  4 
Cunoștințe de pedagogie și andragogie 1  2  3  4 
Bune cunoștințe a limbii materne  1  2  3  4 
Cunoștințe de limbi străine   1  2  3  4 
Familiar în legătură cu literatura națională  
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și străină pentru copii și tineret  1  2  3  4 
Cunoașterea diferitelor instruiri  1  2  3  4 
Cunoașterea nevoilor grupului țintă  1  2  3  4 
 
Evaluarea abilităților 

5. Cât de importante sunt următoarele abilități pentru facilitatorul de FL: 
(1 – neimportante, 2 – mai puțin importante, 3 – importante, 4 – foarte importante) 

 
Lucrul în echipă    1  2  3  4 
Abilități de organizare   1  2  3  4 
Abilitatea de a realiza mai multe sarcini 1  2  3  4 
Planificarea și examinarea activităților  1  2  3  4 
Abilitatea de adaptare la grup 
(Multicultural / inter-generații)  1  2  3  4 
Abilitatea de a motiva grupul   1  2  3  4 
Comunicare și retorică bună   1  2  3  4 
Abilități de rezolvare a conflictelor  
interpersonale    1  2  3  4 
Abilități de conducere/gestionare  1  2  3  4 
Abilitatea de a cooperare și de a se conecta cu experții din alte domenii 
sau cu alte instituții    1  2  3  4 
Abilitate pentru activitate dinamică  1  2  3  4 
 
Parte generală: 

6. Ce cunoștințe sau abilități ați dori să asimilați sau îmbunătățiți pentru o mai bună 
realizare a activităților în calitate de facilitator de FL?   

 
CUNOȘTINȚE:           

ABILITĂȚI:           

7. În opinia dvs. este o mai mare nevoie de facilitatori de FL în procesul de învățare al 
copiilor decât în trecut:    DA  NU 

 
8. În opinia dvs. care instituții ar trebui să includă furnizori de FL în procesul activității 

lor? (numiți maxim 3) 
  
 

9. În ce etapă a procesului programelor de FL ați participat până acum:  

→ În dezvoltarea și planificarea de noi programe de FL DA  NU 

→ În organizarea și coordonarea de programe de FL   DA  NU 

→ La realizarea programelor     DA  NU 

 
 
Parte demografică: 
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10. Ca facilitator de FL lucrați în / ca:  
o Bibliotecă publică  
o Bibliotecă școlară  
o Profesor învățământ primar  
o Grădiniță 
o Voluntar  
o Altele:     

 
 

Sfârșitul chestionarului. 
Mulțumim pentru colaborare.J 

 


